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SUBDIVISION DE AUDITORIA
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DIR N*: 2.042/2014 REMITE INFORME FINAL N°68, DE 2014,
PMETN®:  15.039/2014 SOBRE AUDITORIA A LAS
REF. N°: 249.007/2014 ASIGNACIONES DE SUBSIDIOS

HABITACIONALES CORRESPONDIENTES
AL PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE
ELECCION DE VIVIENDA, PRIMER
LLAMADO A POSTULACION ESPECIAL AL
‘PROGRAMA RECUPERACION DE
CONDOMINIOS SOCIALES: SEGUNDA
OPORTUNIDAD", PAGADOS DURANTE EL
ANO 2013 POR EL SERVICIO DE

VIVIENDA Y URBANIZACION
METROPOLITANO.
ANTIAGO, 14 ENE1 5 *900 T

o INY

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe Final N°68, de 2014, debidamente aprobado, sobre
auditoria a a las asignaciones de subsidios habitacionales correspondientes al
Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, primer llamado a postulacion
especial al “Programa Recuperacion de Condominios Sociales: Segunda
Oportunidad”, pagados durante el afio 2013 por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se
verificaran en una préxima visita que practique este Organismo de Control en esa
Entidad.

Asimismo, cabe senfalar que el presente
informe, por aplicacion de la ley N°20.285, se publicara en el sitio web institucional.

Remitase a la Contralora Interna del Servicio
de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano, a la Unidad Técnica de Control Externo de
la Division de Infraestructura y Regulacion, y a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia,
ambas de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,
%M_—

AL SENOR "'”IE;}’T,‘-E“; f l“.
DIRECTOR
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
PRESENTE
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DIR N 2.042/2014 INFORME FINAL N°68, DE 2014, SOBRE
PMET N°: 15.039/2014 AUDITORIA A LAS ASIGNACIONES DE
SUBSIDIOS HABITACIONALES

CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA
FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE
VIVIENDA, PRIMER LLAMADO A
POSTULACION ESPECIAL AL “PROGRAMA
RECUPERACION DE CONDOMINIOS
SOCIALES: SEGUNDA OPORTUNIDAD",
PAGADOS DURANTE EL ANO 2013 POR EL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
METROPOLITANO.

SANTIAGO, 14 ENE. 2015

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el ano 2014, y en conformidad con lo establecido en
la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se efectuo una auditoria a las asignaciones de los subsidios habitacionales
correspondientes al Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, primer llamado
a postulacion especial “Programa de Recuperacion de Condominios Sociales: Segunda
Oportunidad”, pagados durante el ano 2013 por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por la senora Teresa
Rojas Escobar y el sefor italo Diaz Puebla. como auditores, y la senora Alicia Martinez
Zaniga y el senor Rodrigo Paredes Vasquez, como supervisores.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion
fueron creados mediante el decreto ley N°1.305, de 1975, que reestructurd y regionalizo
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusioné las Corporaciones de
Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y de Obras Urbanas,
estableciendo un servicio de vivienda para cada region del pais, a los cuales faculto, en
su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIU.

De acuerdo a lo previsto en el articulc 17 del
decreto N°355, de 1976, del cilado ministerio, Reglamento Organico de los
mencionados servicios, estos, sucesores legales de las cuatro corporaciones
sefaladas, son entes descentralizados del Estado, que se relacionan con €l Presidente
de la Republica a traves del Ministerio de Vivienda y Urbanismo -MINVU-, dotados de
personalidad juridica de derecho publico y patrimonio propio, cuya funcion principal,
acorde a lo previsto en el articulo 2° del citado decreto, es ejecutar las politicas de
vivienda y urbanismo, y los planes y programas aprobados por la referida cartera, para
lo cual estaran encargados, entre otras labores, de construir viviendas individuales,

AL SENOR .
RAMIRO MENDOZA ZURNIGA ‘
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

PRESENTE
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poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, cbras de equipamiento comunitario, vias
y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los actos y contratos necesarios
para el cumplimiento de sus fines, tal como preceptian los articulos 3° y 4° del referido
texto reglamentario.

Por otra parte, mediante el decreto N°49, de
2011, del MINVU, se aprobo el reglamento del programa “Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda”, destinado a dar una solucion habitacional definitiva preferentemente a las
familias del primer quintil de vulnerabilidad definido por el Ministerio de Planificacion vy
Cooperacion o su sucesor legal -actual Ministerio de Desarrollo Social- en las
condiciones que indica. Segun lo dispuesto en el articulo 17 de dicho texto, y previa
autorizacion del MINVU, la Secretaria Regional Ministerial del ramo podréa realizar,
mediante resoluciones fundadas, llamados a concurso en condiciones especiales para
asignar recursos que beneficiaran a personas con una necesidad habitacional urgente
por causas debidamente calificadas, eximiendoseles de uno o mas requisitos
contemplados en el programa, pudiendo ademas maodificar las condiciones del mismo.

En el marco de la referida disposicion, por
resolucion exenta N°7.663, de 2012, el MINVU aprobé el documento denominado
“Programa Recuperacion de Condominios Sociales, segunda oportunidad”, con el
objeto de intervenir directamente o a través de los servicios de vivienda y urbanizacion,
los conjuntos habitacionales sociales tipo "A", acogidos a la ley N°19.537. sobre
Copropiedad Inmobiliaria, esto es, construcciones divididas en unidades emplazadas
en un terreno de dominio comun, que presentaran graves signos de déficit y deterioro,
con el fin de promover la movilidad habitacional, el traslado y la atencion de las familias
afectadas mediante el otorgamiento de subsidios habitacionales en condiciones
especiales, o bien, de otras lineas de atencién que determinase el MINVU.

Para tal objeto, y seglin lo estableciac en la
citada resolucion ese ministerio podia establecer zonas prioritarias para la asignacion
de subsidios de los pobladores, efectuar llamados a concurso en condiciones
especiales, asignar o destinar subsidios en forma directa, aprobar planes de
expropiacion, autorizar a los Servicios de Vivienda y Urbanizacion para transigir judicial
y extrajudicialmente la transferencia, desocupar y entregar a los SERVIU la respectiva
unidad habitacional. Asi, los propietarios afectados podian ser compensados mediante
el otorgamiento de un subsidio habitacional en alguna de las modalidades que
contemplan los planes habitacionales vigentes, o el pago de la vivienda, por un valor
equivalente a la tasacion efectuada por el SERVIU respectivo, el financiamiento de
hasta 46 UF, para solventar los gastos de traslado y aquellos asociados a la obtencion
de una residencia transitoria.

En ese contexto, se definieron, entie otros.
como barrios en condicion de marginalidad, exclusion social y deterioro, el conjunto
habitacional Parinacota | y I, de la comuna de Quilicura y los conjuntos Cerro Morado

'y Francisco Coloane, ambas de la comuna de Puente Alto, mediante las resoluciones

N°8.307 y 8.310, respectivamente, ambas de 2012, y a través de un llamado especial
se establecieron las condiciones de postulacion mediante la resolucion exenta N°262,
de 17 de enero 2013, de dicha cartera de Estado.
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A su vez, en la aludida resolucién N°262, de
2013, se dispuso, en sintesis, que el propietario de la unidad habitacicnal
correspondiente, tras la preseleccion del edificio o unidad minima de postulacion -UMP-
debia adherir al programa mediante escritura publica y mandato, de conformidad con
su resuelvo 4°, pudiendo optar una vez cumplidas las condiciones indicadas en dicha
disposicion, y en la modalidad que interesa, a un monto de hasta 700 UF, en el caso de
los propietarios que no son duefios de otra vivienda. Ademas, mediante las resoluciones
N%2.253 y 6.181 ambas de 2013 del SERVIU Metropolitano, se asignaron y autorizaron
los subsidios de demolicién por un monto de hasta 80 UF por cada propietario.

Finalmente, y con el objeto de implementar el
referido programa, el SERVIU Metropolitano, mediante la resolucion exenta N°1.151,
de 15 de marzo de 2013, cred el Equipo de Rehabilitacion Urbana.

Cabe mencionar que con caracter confidencial.
fue puesto en conocimiento del referido Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano el preinforme de observaciones N°68 de 2014, con la finalidad de que esa
entidad formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran. lo que se
concretd mediante oficio N°14.409, del mismo afio.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria a las asignaciones de subsidios habitacionales correspondientes al programa
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, primer llamado a postulacion especial al
‘Programa de Recuperacion de Condominios Sociales: Segunda Oportunidad”,
pagados durante el afio 2013 por el SERVIU Metropolitano.

La finalidad de la revision fue verificar que tales
asignaciones se hayan cefiido a las disposiciones normativas que resulten aplicables.
como asimismo validar que los gastos asociados a aquellas estén correctamente
acreditados y comprobar la autorizacion, valuacion, registro contable y existencia de la
documentacion de respaldo de las operaciones.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N°1.485 y 1.486, ambas de 1996,
considerando los resultados de las evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

Conforme a los antecedentes proporcionados
por el Equipo de Rehabilitacion Urbana del SERVIU Regién Metropolitana, por el
memorandum N°164, de 20 de mayo de 2013, y las complementaciones enviadas,
mediante los correos electronicos de 29 de julio, y 5 de agosto de 2014, validados por
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esta Entidad de Control, €l universo de esta auditoria se compone de 164 asignaciones
de subsidios habitacionales pagados durante €l ano 2013, que corresponden a los
conjuntos Francisco Coloane, Cerro Morado y Parinacota, los gue suman un monto de
$1.005.461.995 (anexo N°1).

La muestra (anexo N°2). se determind por
medio de muestreo por registro, con un nivel de confianza del 85%, una tasa de error
de 3% vy precision de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, dando como resultado 47 asignaciones de dichos subsidios. gue
representan el 28,7% del total del universo, y suman $303.923.038.

Adicionalmente se analizaron 8 asignacicnes
no incluidas en la muestra estadistica, que constituyen el 4,87% del universo senalado,
por un total de $118.306.111 (anexo N°3).

Asimismo, se examinaron los montos pagados
por concepto del beneficio de traslado, que ascienden a $54.801.255, y los relativos a
la entrega de subsidios para demolicion de los block. por $387.230.236, asociados a la
muestra examinada.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del analisis practicado, se advirtieron las
siguientes situaciones:

|. EXANMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Sobre antecedentes incompletos para la postulacion.

Requerido al servicio €l documento Nominas
de Propietarios y Ocupantes de las UMP relacionadas con las asignaciones
examinadas, se constato lo siguiente

a) El SERVIU Metropolitano no acreditd haber
solicitado a los postulantes de los edificios ubicados en Avda. Santa Rosa N*1.324
Isla Talcan N°1.330. del conjunto Francisco Coloane, las néminas de propictarios vy
ocupantes de cada departamento que conforma la UMP, suscrita por el delegado ae
Block/Nave, requisito de postulacion exigido en la letra a), del punto 4. "Antecedentes
de Postulacion”, de la citada resolucion exenta N°262, de 2013, segun el formato
establecido en el Anexo N°1, del mismo acto administrativo.

En su respuesta al preiniorme, &l servicio
manifesté que efectivamente las ndminas no fueron halladas, por lo que se ubicaria &
los delegados de los blocks para regularizar la situacion.

Puesto que el servicio no ha desvirtuado la
observacion formulada, esta se mantiene.
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En el futuro, esa entidad debera velar por <l
cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencion de los aludidos beneticios y
contar con toda la documentacién de respaldo que asi lo acredite, lo que sera objeto de
una préxima fiscalizacion sobre la materia, sin perjuicio de lo cual, tendra que iniciar un
procedimiento disciplinario con el fin de determinar eventuales responsabilidades
administrativas respecto a la falta de los referidos antecedentes que acrediten la
observancia de la resefiada exigencia de postulacion.

b) En aquellos casos en que si se
proporcionaron las aludidas nominas, se pudo constatar que en aquellas detalladas en
el anexo N°4 de este informe, no se sefald la fecha, el nombre y firma del delegado, la
identificacion del edificio, o la identificacion del conjunto, conforme al formato exigido
por el servicio -Anexo N°1-, situacion que impide corroborar su autenticidad.

El SERVIU Metropolitano indicé en su
respuesta al preinforme, que la nomina correspondiente al block ubicado en la calle San
Pedro N°3.861, del conjunto Cerro Morado, fue emitida con todos los datos, y remitio
una copia para confirmarlo.

En relacion con lo demas casos, agregd que el
resenado registro fue recibido en conjunto con los antecedentes de los postulantes, por
lo que no obstante lo incompleto de los datos, se pudo constatar la conformacion de
cada grupo verificando los formularios individuales de inscripcion al programa
presentados -Anexo N°2-, ya que en ellos se exige consignar el numero de
departamento y block, calle, conjunto habitacional y comuna entre otros.

Atendido lo acreditado por el SERVIU
IMetropolitano respecto de la ndmina del block ubicado en la calle San Pedro N“3.861,
procede levantar la objecion para ese caso. No obstante, los argumentos esgrimidos
por la entidad para los restantes casos no logran salvar la irregularidad descrita, po
cuanto en la practica se comprobé que las néminas no consignaron todos los datos
requeridos por la citada resolucion exenta N°262, de 2013, impidiéndose con ello llevar
un registro adecuado de los propietarios y ocupantes de cada UMP. Por lo tanto, para
estos, la observacion debe mantenerse.

En los proximos llamados que efecile ese
servicio debera velar por que las referidas néminas consignen la totalidad de los datos
exigidos en la normativa, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones que efectlie
este Ente de Control sobre la materia.

2. Inexistencia de antecedentes de inscripcién de los propietarios adherentes al
programa.

El SERVIU Metropolitano no cuenta con el
Anexo N°2, -Formulario de inscripcion del programa- exigido en la letra b), del punto 4,
de la aludida resolucion exenta N°262, de 2013, respecto de la asignataria del subsidio
habitacional Susana Herrera Galvez, propietaria del departamente N°24, de la UMP Isla
Talcan N°1.304, del conjunto Francisco Coloane, a quien también le fueran otorgados
los subsidios de traslado y demolicion, falta que fue notificada a la delegada del block,
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por oficio N*2.442 de 2013, del Director del SERVIU, para que subsanara la observacion
y reingresara los documentos hasta el 22 de marzo de 2013, lo que no consta haya
acontecido en la especie.

La entidad reconocio dicha inexistencia,
comprometiendose a regularizar la suscripcion de tal formulario.

Puesto que el servicio confirmé la falta
advertida, corresponde mantener la observacion. En lo sucesivo esa entidad debera
velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos para la obtencién de los aludidos
beneficios y contar con toda la documentacion de respaldo al efecto, lo que sera objeto
de una proxima fiscalizacion que sobre la materia realice esta Entidad de Control.

Sin perjuicio de ello, esta falta debera
incorporarse al procedimiento disciplinario solicitado.

3. Sobre irregularidades en la recepcion de los departamentos pu parte del SERVIU.

a) El SERVIU Metropolitano recibio 46 de los
departamentos objeto del beneficio examinado en un plazo mayor a 60 dias corridos
desde su seleccion, segun el anexo N°5 de este informe final, incumpliendo con ello el
punto 8 de la aludida resolucion N°262, de 2013, que indica que los departamentos de
la UMP seleccionada debian ser entregados al SERVIU libres de todo ocupante y con
el pago de servicios domiciliarios al dia, en la fecha que este lo indicara, que no podia
exceder de 60 dias corridos desde su seleccion, hecho este Ultimo que tuvo lugar el 24
de abril de 2013, conforme su resolucion exenta N°1.934 de la misma data, que
selecciond todas las UMP.

b) Asimismo, las siguientes actas de recepciorn
suscritas por el SERVIU Metropolitano, indican solo el mes de su recepcion -septicinibre
de 2013-, data que igualmente incumple el periodo exigido -60 dias desde su
seleccion-.

baiod ' i n° | : .

A N R0 Lfszmmemo A TS
Parinacota | Chipana N°575-A 1M | Alicia del Carmen San Martin Vegas
Parinacota Chipana N°575-A P 31 _1 ‘Patricia del Carmen Perez Retamal
Parinacota | Chipana N°575-A 33 I Myriam del Transito Varas Reyes |
Parinacota I Chipana N°575-B | 13 Ana Luisa Valenzuela Fredes

Fuente: Tabla confeccionado por el equipo de auditoria de este Ente Contralo

En lo concerniente a esta observacion cl
SERVIU Metropolitano respondid que el cumplimiento del referido plazo resultd inviable
para las familias, por lo que procedid conforme a lo indicado en el correo electronico de
15 de marzo de 2013, del Secretario Ejecutivo de la Secretaria de Desarrollo de Barrios
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que entre otras modificaciones a las directrices
del llamado, informd que el servicio debia notificar con 30 dias de anticipacion a la fecha
efectiva de toma del terreno, cambio que finalmente no se formalizo. No obstante,
preciso, se realizaron asambleas con cada UMP, en que se fijaron fechas de entrega
de los departamentos.
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Agrego que, atendida la experiencia adquiiida
en el primer proceso, el segundo llamado fermulado mediante la resolucion N°8.761, de
2013, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, contempla que la entrega de los
departamentos se efectuara en la data que el SERVIU determine.

Sin perjuicio de la modificacion posterior
argumentada por el servicio, es dable mencionar que a la fecha de los hechos
observados, este no se ajustd a la época establecida en la normativa vigente para la
entrega de los inmuebles desocupados, por lo que no procede subsanar lo objetado.

" En lo sucesivo, ese servicio debera cefirse
fielmente a lo establecido en los preceptos que regulan cada programa y, en su caso,
sancionar administrativamente los cambios necesarios, lo que sera verificado en futuras
auditorias que sobre la materia efectue este Ente de Control.

c) No consta la recepcion por parie del
SERVIU, de los departamentos N%524 y 25, de la UMP ubicada en Isla Talcan N”1.304,
del conjunto Francisco Coloane, toda vez que no fueron habidas las actas que
acreditasen su entrega formal por parte del beneficiario.

El  SERVIU Meuopolitano, sefald que
efectivamente tales documentos de recepcion no fueron habidos, por lo que procedera
a ubicar a la propietaria y formalizar la entrega de los inmuebles.

Atendido que la entidad auditada ratificod lo
cuestionado, se mantiene la observacion. Ese servicio debe procurar contar con toda la
documentacion que respalde los procedimientos establecidos en este tipo de
programas, lo que sera materia de control en futuras auditorias que se practiquen.

No obstante, se debera incorporar esta
irregularidad en el anunciado procedimiento disciplinario.

4. Falta de antecedentes que acrediten el estado de cuenta de los servicios domiciliarios
de los departamentos.

El servicio auditado no cuenta con los
comprobantes que acrediten la deuda vigente o el estado de las cuentas de servicios
domiciliarios de las propiedades pertenecientes a los beneficiarios del supsidio
habitacional individualizados en el anexo N°6 de este informe, documentaciéon que
debio ser entregada al momento de la postulacion -esto es. hasta el 1 de marzo de
2013, y 28 del mismo mes inclusive, tras las observaciones formuladas por el SERVIU-
, conforme lo exigido en el punto 4, letra €), de la citada resolucién N°262, de 2013.

Al respecto el servicio sehald que esos
antecedentes no fueron encontrados, comprometiéndose a solicitar los comprobantes
de pago faltantes en las oficinas comerciales de las comparias proveedoras de los
servicios basicos.
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Dado que la entidad examinada no desviruo 1o
objetado, comprometiéndose a obtener los documentos que acrediten el estado de las
cuentas de los servicios basicos al momento de la postulacion, la observacion de
mantiene.

La debida acreditacion por parie del servicio de
las exigencias establecidas en programas como el de la especie, sera verificada en
proximas auditorias que realizara esta Contraloria General. No obstante ello, dicha
irregularidad también debera ser incorporado en el citado procedimiento disciplinario
que iniciara ese SERVIU Metropolitano.

5. Otorgamiento irregular de beneficio por concepto de mudanza.

Revisados los pagos por concepto de mudanza
y traslado, asociados a las propiedades de los beneficiarios del subsidio habitacional en
examen, se constatd que el SERVIU Metropolitano, mediante resolucion N°4.066, del
31 dejulio de 2013, asignd y autorizo el pago del beneficio en comento -10 UF-. al senor
Gerald Laplechade Jara, individualizandolo como habitante del departamento N"21 del
edificio ubicado en calle Chipana N°575-B, del Conjunto Parinacota, en circunstancias
que, tanto en la inscripcion como en la adhesién al programa, el morador individualizado
de dicha unidad es dofia Claudia Cares Contreras.

Lo anterior contraviene los numerales 4 y 7 de
la citada resolucidon N°262, de 2013. que establece beneficios para los ocupantes solo
en caso que estos suscriban al igual que el propietario el contrato de adhesion y
mandato al programa.

El SERVIU Netropolitanc senalo en sintesis,
que en la etapa de postulacion, durante el proceso de verificacion de ocupantes,
establecido en el resuelvo 11 de la resolucion N°262 de 2013, se realizo la validacion
de antecedentes en terreno, constatandose que el ocupante del aludido departamento
N°21 del edificio de calle Chipana N°575-B, era don Gerald Laplechade Jara, seglin
consta en correo electrénico de 12 de abril de 2013. Situacion que también se validé al
momento de la desocupacion del citado block, seglin se informo en correo electrénico
de 28 de agosto del mismo ano, sobre actas de salida.

Producto de lo anterior, se determind que &l
inmueble no era habitado por la referida sefiora Cares Contreras, sinc que por el senor
Laplechade Jara, a quien, en su calidad de ocupante irregular, le corresponderian 10
UF para su traslado.

Lo argumentado por el servicio no resulta
suficiente para subsanar el aspecto objetado, porque segun los numerales 4 y 7 de la
citada resolucion N°262 de 2013. los beneficios para los ocupantes solo serian
entregados a aquellos que suscribieran el citado acuerdo, lo que no ocuirié en el caso
analizado.

Asimismo, y de acuerdo a lo indicado en la
clausula novena del contrato de adhesion y mandato celebrado el 28 de febrero de
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2013, entre el SERVIU Metropolitano y el propietario del inmueble, en el cual comparece
la senora Claudia Cares Contreras, se estabiecidé que a menos que el referido servicio
observare y certificare un cambio de circunstancias entre la suscripcion del acio y la
desocupacion del inmueble, la persona individualizada tendria derecho a recibir el
beneficio por traslado, certificacidn que no se extendid en la especie. Por lo expueslto,
se mantiene la observacion.

En el futuro, ese servicio debera dar cabal
cumplimiento a todas las condiciones establecidas en los programas como el de la
especie, particularmente, en lo que dice relacion con el otorgamiento de beneficios solo
a aquellas personas que hayan postulado y que estén debidamente aceptadas por él,
lo que sera verificado en proximas auditorias que realizara esta Contraloria General.

il. OTRAS OBSERVACIONES

Falta de permisos por obras de demolicion.

Se constatdo que el SERVIU Metropolitano
autorizo la demolicion de los edificios ubicados en las calles Chiloé N°1.251, Isla Meulin
N°1.408, Santa Rosa N°1.342, e Isla Talcan N°¢1.304 y 1.310, todos de la Poblacion
Francisco Coloane, no obstante que dichas obras no contaban con el respectivo
permiso de demolicion otorgado por la Direccion de Obras Municipales de Puente Alto.
requisito exigido en el articulo 116, del decreto ley N°458, de 1975, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Tal situacion contraviene el resueglvo 3 de las
resoluciones N° 2253 y 6.181, ambas de 2013 del SERVIU Metropolitano, que
aprueban los subsidios de demolicidon, en cuanto sefalan que sera responsabilidad del
Equipo de Rehabilitacion Urbana del SERVIU realizar todas las gestiones necesarias
para concretar las demoliciones de los departamentos que se individualizan en las
citadas resoluciones. Lo anterior en concordancia con la resclucion N°1.151, de 2013
del SERVIU Metropolitano, que aprueba la creacion del aludido equipo y detalia las
funciones del mismo, entre ellas la de implementacion, coordinacion, gestién y control
de proyectos del Programa de Recuperacion de Condominios Sociales.

Sobre la materia, el referido Servicio de
Vivienda y Urbanizacién senalo que los edificios de la Poblacion Francisco Coloane. &
saber, Chiloé N°1.251, Isla Meulin N°1.408, Santa Rosa N°1.342, e Isla Talcan N 1.304,
si cuentan con permiso de la Direccion de Obras Municipales de Puente Alto
adjuntando antecedentes al respecto, puntualizando ademas que el conjunto
correspondiente a Isla Talcan N°1.310, aun no ha iniciado obras de demolicion, por lo
que no tiene la referida autorizacion.

En primer término, es dable mencionar que en
correo electronico de 26 de septiembre de 2014, el supervisor de la Direccion de Obras
de Edificacion del SERVIU Metropolitano, informd a este Ente de Control que los
edificios ubicados en Isla Talcan N° 1.304 y 1.310, Chiloeé N°1.251, y Santa Rosa
N°1.342, no contaban con el referido permiso municipal.
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Sefalado lo anterior, y en atencion a que &n
esta oportunidad el servicio adjunto los permisos de demolicion N**166 y 44, ambos de
2013, de la Municipalidad de Puente Alto, referidos a los edificios ubicados en calle
Santa Rosa N°1.342, e Isla Talcan N®1.304, se da por subsanada la observacion & su
respecto. A la vez, se levanta lo observado para el inmueble de Isla Talcan N°1.310,
por cuanto a la fecha de la fiscalizacién atin no se habian iniciado faenas de demolicion.

Por su parte, en lo que concierne a los edificios
de Chiloé N°1.251 e Isla Meulin N°1.408, la entidad auditada adjunto los decretos
alcaldicios N°1.287, y 1.275, ambos de 2013, de la Municipalidad de Puente Alto, los
cuales ordenaron la demolicion total de dichas construcciones.

Sobre el particular es importante aclarar en
primer término que las aludidas obras fueron demolidas sin contar con el aludido
permiso. No obstante lo anterior, de forma posterior, dado que tal demolicion fue parcial
y que los restos de las edificaciones no ofrecian las debidas garantias de salubridad,
seguridad y amenazaban ruina, fue ordenada su demolicion total por parte de la citada
DOM, por medio de los decretos citados en el parrafo anterior.

De esta manera, se trato de situaciones
distintas, por lo que corresponde mantener la objecion.

A futuro, el SERVIU Metropolitano denera
procurar que las demoliciones se efectien una vez que se cumplan todos los
requerimientos que la normativa prescribe, lo que sera verificado en una proxima
auditoria.

CONCLUSIONES

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano aportdo antecedentes que permitieron levantar parcialmente las
observaciones detalladas en el numeral 1.b), del acapite |l, "Examen de la Materia
Auditada”, sobre antecedentes incompletos en la ndmina de postulacion de la UMP
ubicada en la calle San Pedro N°3.861, y en el acapite lll, "Otras observaciones’, sobre
falta de permiso de demolicion para el edificio emplazado en calle Isla Talcan N°1.310,
del conjunto Francisco Coloane de Puente Alto. A su vez, se subsand la objecion
referida a la falta de permisos de demolicion de los edificios ubicados en Santa Rosa
N°1.342 e Isla Talcan N©°1.304, ambos también de la comuna de Puente Alio,
consignada en el el acapite lll, "Otras observaciones” de este in™>rme final.

No obstante, s& mantienen las restantss
observaciones, respecto de las cuales, el SERVIU Metropolitano debera dar estricto
cumplimiento a la normativa que rige la materia y adoptar medidas tendienies a
subsanarlas segun corresponda, entre ellas:

1. Exigir y resguardar adecuadamente los
antecedentes de postulacion y asignacion de beneficios, con el fin de poder acreditar
fehacientemente el cumplimiento de los requisitos y procedimientos regulados por este

10
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tipo de programas, ello a la luz de lo representado en los numerales 1.a), 2. 3.¢c)y 4
todos del acapite |l, "Examen de la Materia Auditada”, de este informe.

2. Procurar que las néminas de postulacion
cuenten con la totalidad de los antecedentes exigidos en la normativa que rige la
asignacion de este tipo de subsidios, en virtud de lo objetado en el literal b), del numeral
1, del acapite Il, "Examen de la Materia Auditada”, de este informe.

3. Observar los plazos establecidos en la
normativa de los programas de asignacion de subsidios y, en su casc sancionar
administrativamente las modificaciones que sean procedentes, con el fin de eviar
irregularidades como las advertidas en los literales a) y b), del numeral 3. del acapite ||
“Examen de la Materia Auditada”, del presente informe.

4. Cumplir cabalmente todas las condiciones
establecidas en programas como el de la especie, particularmente en lo que dice
relacion a otorgar beneficios solo a aquellas personas que hayan postulado y que estén
debidamente aceptadas por ese servicio, ello a la luz de lo representado en el numeral
5, del acapite Il "Examen de la Materia Auditada”.

5. Velar para que las demoliciones se efectien
una vez que se cumplan todos los requerimientos que la normativa prescribe. con el fin
de evitar la reiteracion de aspectos como el observado en el acapite lil, "Otras
observaciones”, del cuerpo de este informe.

En cuanto a las objeciones reteridas a la faia
de ndminas de propietarios y ocupanies de cada departamento que conforman la UMP
-numeral 1.a)-, a la falta del formulario de inscripcion del programa de una beneficiaria
-numeral 2-, a la falta de dos actas que registran la entrega formal de los deparnamentos
por parte de los beneficiarios -numeral 3.c¢)-, y a la falta de antecedentes que acrediien
el estado de cuentas de los servicios domiciliarios de ciertos departamentos -numeral
4-, todas del acapite ll, "Examen de la Materia Auditada” de este informe final, el Servicic
de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano debera instruir un procedimiento disciplinario
tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas derivadas de
los hechos descritos y remitir una copia del acto administrativo que asi lo disponga a
esta Contraloria General en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la recepcion
de este oficio.

Finalmente la efectiva adopcion de lodas las
providencias senaladas sera comprobada en futuras fiscalizaciones que efecile esta
Contraloria General.

Saluda atentam? a L}d/
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