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PTRA N°® 13.395/2013 INFORME FINAL N° 4, DE 2014, SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA A LA FICHA DE
PROTECCION SOCIAL, EN EL MINISTERIO
DE DESARROLLO SOCIAL

SANTIAGO, 13 Juk, 20%

ANTECEDENTES GENERALES

En virtud de las facultades conferidas por la ley
N® 10.338, de Organizacién y Atribuciones de esta Entidad de Control, se realizo una
auditoria a la Ficha de Proteccion Social, FPS, y a la entrega de beneficios otorgados
mediante dicho instrumento. El equipo que ejecutt la fiscalizacion fue integrado por la
sefiora Erika Paz Lépez y los sefiores Carlos Ching lturra, Felipe Palacios Garcia,
Carlos Lépez Rodriguez y Milton Gomez Sanhueza. '

Sobre la materia, es menester indicar, que por
medio del decreto N° 291, de 2006, del entonces Ministerio de Planificacion, actual
Ministerio de Desarrollo Social, MIDESO, se reglamenté el disefio, uso y aplicacion del
mencionado instrumento que utiliza actualmente el Estado para recopilar la informacién
de personas y familias con la finalidad de caracterizar socioecondémicamente a la
poblacién nacional, focalizando luego, el acceso de los beneficios a los programas
sociales, en especial, respecto de personas que se encuentran en situacion de pobreza
o vulnerabilidad social, atribuyéndole a la referida cartera, las tareas enunciadas en el
numeral 3°, del citado decreto, entre las cuales se encuentran disefiar las fichas,
determinar su aplicacion, realizar su procesamiento computacional y supervisar su
correcto empleo y uso.

La FPS es un instrumento que debe medir el
nivel de vulnerabilidad socioceconémica en relacién a la capacidad de generar ingresos,
entendiendose como tal, el riesgo de estar en situacion de pobreza, y abarca tanto a los
hogares que actualmente estan bajo el nivel de pobreza, como aquellos que pueden
estarlo en el futuro. Asimismo, debe identificar a los miembros de la familia que
presentan mayores fragilidades como son los nifios, adultos mayores, personas
discapacitadas, madres adolescentes y mujeres jefas de hogar.

AL SENOR

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
PRESENTE
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Ademas, con el fin de evaluar la vulnerabilidad
que pueda presentar una familia, el puntaje resultante de la aplicacion de la FPS debe
combinar tres elementos:

a) la capacidad de generar ingresos de cada uno de los integrantes de la familia;

b) los ingresos econdmicos de la misma, que se obtienen de la suma de aquelios
recursos que provienen de jubilaciones, pensiones, montepios (ingresos permanentes)
y de los ingresos declarados por las personas, y

c) el indice de necesidades de la familia segtin su tamafic y composicion, la edad de
sus miembros y su situacién de autovalencia o dependencia.

Las actualizaciones de la ficha se producen
mediante dos modalidades: a) automaticamente por el sistema, por ejemplo, por
cambios en la edad de los integrantes del grupo familiar, fallecimiento Yy pensiones
informadas por el IPS, y b) por solicitud del interesado ante variaciones en su condicion
socioeconomica.

Es necesario agregar, que el puntaje resulta de
la aplicacion de un algoritmo que considera distintas variables relacionadas con factores
de calculo que pondera, entre otros, la capacidad de la persona o |a familia para generar
ingresos, las condiciones laborales o previsionales, la edad, la circunstancia de
presentar condiciones de discapacidad, y un indice de necesidades gque evallan la
situacion en casos de hogares compuestos por mas de un integrante.

Luego, es menester mencionar, que el numeral
4 del referido decreto N° 291, de 2006, dispone que el proceso de encuestaje asociado
al instrumento de la FPS debe ser practicado por los municipios del pals, directa o
indirectamente a través de terceros, dentro del ambito de su competencia.

OBJETIVOS

» Verificar que la informacion contenida en la Ficha de Proteccién Social de
funcionarics piblicos y municipales sea valida, integra y fidedigna.

» Comprobar que la entrega de beneficios a tales servidores mediante la utilizacion
de la FPS por parte del Servicio de Vivienda y Urbanizacién, en adelante,
SERVIU, durante los afios 2010 y 2011, se haya efectuado acorde a la normativa

“ vigente sobre la materia.
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METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
metodologia de auditorfa de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
auditoria y control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486,
respectivamente, ambas de 1996, de este origen, considerando el resultado de
evaluaciones de control interno respecto a las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditorfa en la medida que se estimaron necesarias.

Es del caso precisar, en relacién con el
desarrolio de la revision, que la citada auditoria se efectud en todas las regiones del
pais, siendo el nivel central de esta Contraloria General el encargado de abordar la
fiscalizacion en la Region Metropolitana, y las Contralorias Regionales en cada
Jurisdiccion, emitiendo, con el resultado de- las indagaciones realizadas, los informes
correspondientes,

Cabe indicar que el presente documento
corresponde al analisis efectuado en la Regién Metropolitana, el cual ademas contiene
algunas objeciones de caracter nacional.

Sobre la materia, es dable sefalar, que
mediante oficio N° 17.383, de 2014, fue puesto en conocimiento de la Subsecretaria de
Servicios Sociales del MIDESO, con caracter de reservado, el preinforme de
observaciones N° 4, de igual afo, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreto a través de oficio reservado
N° 9, de [a misma anualidad, de esa cartera de Estado.

Asimismo, se remitieron a los municipios que
aplicaron la FPS en la Regién Metropolitana y al SERVIU de esa misma zona, las
observaciones correspondientes a cada uno de ellos, cuyo detalle se indica en anexo
N°® 1, no dando respuesta la municipalidad de Quilicura.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo a los antecedentes proporcionados
por el Ministerio de Desarrollo Social y al andlisis efectuado por esta Contraloria
General, se determiné que durante los afios 2010 y 2011 se otorgaron a nivel nacional,
beneficios que ascendieron a un total de $ 27.802.401.133, cifra que contempla 62.794
prestaciones sociales entregadas, para las cuales, en general, se contemplaba la
existencia de la Ficha de Proteccion Social por parte de los postulantes.

Ahora bien, las partidas sujetas a examen para
la Region Metropolitana se establecieron mediante un muestreo no estadistico, cuyos
criterios fueron los siguientes: funcionarios publicos y/o municipales que recibieron
beneficios durante los afios 2010 y 2011, en que sus remuneraciones superaban los
$ 500.000; aquellos que a partir del ejercicio de su cargo o profesién pudiesen percibir
rentas superiores a dicho monto; y/u otros casos, que por sus caracteristicas se
considerd necesario incorporar, determinandose para la auditoria una muestra de 48
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casos que recibieron $ 276.099.912 por concepto de prestaciones, otorgadas por el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, SERVIU R.M., cuyo detalle se
muestra en el anexo N°® 2.

MATERIA UNIVERSO A NIVEL MUESTRA NO ESTADISTICA PARA LA
ESPECIFICA NACIONAL REGION METROPOLITANA
$ N° $ N°
Prestaciones :
otorgadas con FPS 27.802.401.133 62.794 276.099.912 48

Al respecto, cabe sefialar, que esta Entidad de
Control solicit6 a los respectivos municipios las fichas de proteccion social asociadas a
los beneficiarios seleccionados en la muestra, validando fos datos registrados en ellas
con las liguidaciones de sueldos a la fecha de la encuesta, con los antecedentes de la
carpeta funcionaria y con los registros del Sistema de Informacion y Control del Personal
de la Administracion del Estado, SJAPER, de este origen.

Por otra parte, se requirié al SERVIU R.M. Ia
informacion relacionada con las personas de la muestra que obtuvieron beneficios
asociados a los siguientes subsidios: Habitacional, de Proteccién del Patrimonio
Familiar, de Fondo Solidario de Vivienda y Rurales.

Al efecto, en la presente auditoria se abordo
una validacion de los requisitos correspondientes al componente social, verificando en
terreno, ademas, a aquellos beneficiarios que obtuvieron un subsidio del Programa
Fondo Solidario de Vivienda, utilizando la FPS.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De la fiscalizacion practicada, se determinaron
las siguientes situaciones:

1. EXAMEN DE CONTROL INTERNOQ
1. Sobre el Ministerio de Desarrollo Social

Como cuestidn previa, es dable manifestar que
el articulo 1° de la ley N° 20.530 -que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y modifica
los cuerpos legales que indica- prescribe que ese servicio es el encargado, entre otros
asuntos, de la administracion, coordinacién, supervisién y evaluacion de la
implementacion del sistema intersectorial de proteccion social, instaurado por la iey
N° 20.379, que Crea El Sistema Intersectorial De Proteccion Social e Institucionaliza El
Subsistema de Proteccion Integral a La Infancia “Chile Crece Contigo”, como un modelo
de gestién constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas ¥
coordinadas por distintos organismos del Estado, destinado a la poblacién nacional mas
vulnerable socioecondmicamente y que estd compuesto de distintos subsistemas,
debiendo para cada uno de ellos disefiar y poner en funcionamiento un mecanismo de
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informacién que permita contar con referencias relevantes y pertinentes para el -
seguimiento de los avances y resultados de su implementacion.

A su turno, el articulo 7° del aludido decrefo
N° 291, de 2008, previene que el “Registro de Datos”, con la informacién que se receja
por intermedio de la FPS, estara a cargo del entonces Ministerio de Planificacion, actual
MIDESO, quien ser el responsable del mismo.

En ese contexto, es al MIDESO a quien le
compete la administracion de la FPS, la que constituye el medio de obtencion de los
antecedentes necesarios para la asignacion de las prestaciones sociales que otorga el
Estado.

Lo anterior, sin perjuicio de que, como ya se
indicara, en virtud de lo establecido en el articulo 4° del mencionado decreto N° 291, de
2008, quienes ejecutan la aplicacion de la FPS son los municipios.

En virtud del presente examen al MIDESOQ, se
constatd lo siguiente:

1.1.  Inexistencia de reglamento

El articulo 5° de la citada ley N° 20.379,
prescribe que el sistema intersectorial de proteccién social, contara con un instrumento
que permita la caracterizacion socioecondmica de la poblacion nacional, segun lo
establezca un reglamento expedido a través del ex Ministerio de Planificacion, actual
MIDESO, suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda, el cual debera considerar,
entre otros, factores de caracterizacion territorial.

Agrega dicha disposicion legal, que ese
reglamento normara la administracion del proceso de encuestaje a nivel nacional y
comunal; senalara el disefio, uso y formas de aplicacién del referido instrumento de
caracterizacion, el tratamiento de datos personales de acuerdo a la normativa aplicable,
y la supervision de la aplicacién y uso del mencionado instrumento.

Ahora bien, en lo referente a este punto, se
determiné que a la fecha de auditoria el citado reglamento no habia sido sancionado.

Al respecto, la sefiora Mdnica Ruiz Herrera,
Coordinadora de las Operaciones de Encuestaje de la FPS, de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, expuso que la Division de Focalizacion de esa entidad trabajé en Ia
elaboracion de dicho reglamento, confirmando que dicho documento no se encontraba
aprobado.

En su oficio de respuesta, esa cartera de
Estado sefiala que el reglamento previsto en el citado cuerpo legal esta elaborado, en
proceso de analisis y a la espera de la sancién administrativa de las nuevas autoridades
ministeriales.
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Al efecto, detalld los siguientes hitos
relacionados con la preparacion y formalizacion del aludido documento:

PERIODO MATERIA
Julio a septiembre de 2012 | Reuniones con la Division de Focalizacion.
Octubre de 2012 Er?glaodsc:ri%e reglamento sujeto a revisidn y correcciones. Se trabaja
Naviembre de 2012 Borrador de regiamento sujeto a revision y correcciones.
Abril de 2013 Se retoma trabajo de reglamente a solicitud de autoridad.
Julio de 2013 Envio de nuevo borrador a autoridades para comentarios,
Reuniones con la Divisién de Focalizacion. Se agregan comentarios
Agosto de 2013 al nuevo texto.
Cctubre de 2013 Nuevas observaciones de la Direccion de Presupuesto.
Noviembre de 2013 Remision v!a mail de texto a Dlrleccubn de Presupuesto. Modificado
de conformidad a sus comentarios.
Ex ministro Bruno Baranda Ferran anuncié que dependeria de las
Diciembre de 2013 actuales autoridades la implementacion de la reciente ficha y del
nuevo reglamento.

Finalmente, indica que el reglamento vigente
sigue siendo el decreto N° 291, del afio 2006, del entonces MIDEPLAN.

Sobre el particular, es menester sefalar, que el
reproche formulado por esta Entidad de Controi encuentra su fundamento en que las
normas de rango legal y los reglamentos de ejecucién conforman un solo ordenamiento
juridicamente arménico e indisolublemente unido, de modo que constituyen aguellas
disposiciones que regulan la actividad, de modo tal que retrasar u omitir la dictacion de
una norma de ejecucion no contribuye a que la misma pueda producir efectos juridicos
plenos, tal como sucede en la especie (aplica criterio contenido en el dictamen
N® 50.628, de 2010, de esta Contraloria General).

Ahora bien, en relacion al punto, el servicio
auditado argumenta que se encuentra trabajando en la elaboracién y estudio de la
normativa regiamentaria en comento, situacién que segun el cronograma expuesto y al
tiempo transcurrido da cuenta de una eventual falta de celeridad, eficiencia y
coordinacion en lo que dice relacién a la actuacion de las autoridades y funcionarios
publicos, infringiendo con ello los articulos 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de fos Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos del Estado
y 5° de la ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

En este orden de consideraciones, el servicio
deberé tener presente que el érgano pertinente debe ejercer las facultades que la propia
ley ie ha encomendado, en caso de que esta contenga los elementos suficientes para
hacer posible su aplicacion, facultad que para la entidad auditada se establece en el
inciso segundo del articulo 1° de la mencionada ley N° 20.379 (aplica criterio contenido
en los dictamenes N°* 35718, de 2008, 78.815, de 2010 y 74.259, de 2012, de este
origen).
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En atencién a lo anterior, se mantiene la
observacion, sin perjuicio de que la posterior aprobacién del reglamento sera
examinado mediante el control previo de juridicidad, y su aplicacion e implementacién
se validard en una futura auditoria que en ambos casos realizara esta Entidad de
Fiscalizacion.

1.2. Falta de instrucciones formales sobre la actualizacion de los datos contenidos en
la FPS

Cabe precisar sobre la materia, que segin lo
expresado por el sefior Francisco Silva Rojas, Jefe del Departamento de Aseguramiento
de la Informacion de la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, si bien existen datos contemplados en la FPS que se actualizan de manera
automatica, como por ejemplo, la edad de los integrantes del grupo familiar, otros son
ingresados por el MIDESQ al sistema informatico, en forma mensual, tales como
aquellos provenientes del Servicio de Registro Civil e Identificacion, que informa los
fallecidos, y el Instituto de Prevision Social, quien lo hace en relacién a las pensiones.

En tal sentido, durante el examen se tomo
conocimiento del documento denominado “Ficha de Proteccion Social Crientaciones
Complementarias, documento N° 2, Uso Exclusivo de Encargados Comunales”, del afio
2008, editado por esa cartera de Estado, el cual en el punto 2.2, “Criterios y Condiciones
de Actualizacidén de Fichas”, describe los casos de mayor ocurrencia en la dinamica de
familias, que solicitan actualizacién, estableciendo el procedimiento a seguir y las
exigencias que se deben cumplir para tales efectos.

Consultada al respecto, la citada sefiora Ruiz
Herrera manifestd que se impartieron instrucciones sobre la actualizacién de los
registros de datos para los equipos municipales, solo en lo referente al “residente
permanente’, pero que para el resto de los encuestados no existe normativa y/o
disposicion legal y/o instrucciones formales por parte de ese ministerio para exigirles la
obligatoriedad de actualizar los datos contenidos en dicho instrumento.

De la misma forma, el aludido sefior Silva Rojas
expuso que cada familia actualiza la ficha cuando lo solicita, agregando que no existe
una obligacién legal que lo exija. Ahadid que, en su opinion, la actualizacién de los
puntajes para postular a una prestacion debiera ser incorporada en los requisitos de
postulacion de los mismos, por cada ejecutor del programa o administrador de subsidio.

En este sentido, mediante correo electrénico de
fecha 20 de febrero del presente afio, se solicitd al aludido sefor Silva Rojas, la
estadistica de las FPS que no habian registrado actualizaciones desde su aplicacién

V y/o creacién, quien informo las siguientes cifras:
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PO NTAJE POR AND
ANO FPSAPLICADAS | , EFSNUNCA N BE FPs N
ACTUALIZADAS

2007 1.426.596 832.332 58%

2008 740,647 496.628 67%

2000 600.644 435419 3%

2010 385.000 294,938 76%

2011 390.697 318.525 82%

5612 276.312 250.460 91%

2013 192.627 187.389 97%
TOTAL 4.016.623 2818.601 70%

Fuente: Departamento de Focalizacian de la Subsecretaria de Servicios Sociales

Ahora bien, es del caso manifestar, que la
omision de instrucciones formales respecto de la obligatoriedad y forma en que los
encuestados deben actualizar los datos informados en las respectivas FPS, puede
eventualmente ocasionar que las variaciones o cambios de aquellas variables gue no
se hacen de manera automatica no sean comunicados por los entrevistados, con el
riesgo de entregar beneficios a quienes hayan mejorado su situacién socioecondmica
al momento del ctorgamiento.

Lo anterior, implicaria una infraccién a los
principios de control, eficiencia y eficacia, coordinacién e impulsién de oficio
consagrados en los articulos 3°, 5° y 8° inciso primero, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Sobre este aspecto, la Subsecretaria de
Servicios Sociales argumenta en su oficio de respuesta, que la FPS no tiene
vencimiento temporal, y que la actualizacion de la misma depende de Ia demanda de
cada famiiia, o de las modificaciones automaticas de ciertos datos por sistema.

Agrega, en sintesis, que no existe una
obligatoriedad de actualizar los datos de las FPS para los equipos comunales de
encuestadores, como tampoco, para los encuestados.

Afiade, que en caso de suceder un proceso de
reemplazo, este se aplica a instrumentos de fecha anterior el cual es modificado
teniendo en cuenta datos de fecha presente, generandose una ficha renovada.

Expresa, que para tal efecto, se contabilizan
las FPS aplicadas por demanda en cada afio y las actualizadas con ef nuevo
cuestionario realizado durante los afios 2012 y 2013, de acuerdo al siguiente detalle:

ANO FPS APLICADAS Fppsé‘gggﬁiﬁgi’*s el NUEVO >
CUESTIONARIO
2007 2.074.944 115.943 0
2008 993.884 282.565 0
2009 746.759 337.889 0
2010 455.668 330.669 0
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ARO FPS APLICADAS Fpgg‘gg‘éaﬂﬁg%‘qs SR EL AR
CUESTIONARIO
2011 425.249 402.387 0
2012 254.606 200.150 824.328
2013 178.214 468.367 1.557.590
TOTAL 5.129.324 2.137.970 2.381.918

Finalmente expone, que la materializacion de
estas actualizaciones esta sustentada en técnicas y procedimientos gue se desarrollan
en el sistema informatico en web, soporte de la digitacion y almacenamiento de datos.

_ Sobre el particular, en forma previa es preciso
hacer presente gque la informacion del cuadro precedente no coincide con la
comunicada durante el examen por el sefior Silva Rojas, Jefe del Departamento de
Aseguramiento de la Informacion de la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, desconociéndose la causa de tal inconsistencia, situacion que
eventualmente podria constituir una infraccion a lo dispuesto en el articulo 9° de la ley
de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General.

Sin perjuicio de la argumentacién que realiza
ese servicio en torno a la materializacion de las actualizaciones, en el sentido de que
estarian sustentadas en normas técnicas impartidas por esa cartera, no singulariza las
mismas ni las acompana a su respuesta, lo cual sumado a que no guarda pertinencia
con [o observado en este numeral, no se tendra en consideracion.

En ofro orden de consideraciones, cabe
manifestar que la cifra de 2.381.918 de casos actualizados -con |a aplicacion del nuevo
cuestionario segun informa ese servicio-, sera analizada y cotejada en el curso de una
nueva auditoria que sobre |la materia realice este Organismo de Control.

Pues bien, atendido que dicha reparticion no
desvirtua la observacion planteada, esta se mantiene, toda vez que la autoridad no
gjercio las atribuciones que en el rubro le fueron otorgadas por la ley, lo cual implica
una falta de impulsion para gestionar medidas tendientes a ia actualizacion de los datos
contenidos en el instrumento que se analiza, lo que vulnera los principios de
coordinacion, control y eficiencia con los que debe actuar la administracién en el ambito
de sus competencias y en los niveles que corresponde, infringiendo con ello los articulos
3°, §°, 8° inciso primero, y 11 de la mencionada ley N° 18.575, razon por la cual, este
aspecto sera materia de una futura auditoria por parte de esta Entidad de Fiscalizacion
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 17.215, de 2013, de este origen).

1.3. Falta de control y de verificacion de la informacién suministrada por los
encuestados

De acuerdo a lo expresado por la aludida
sefnora Ruiz Herrera, el control de la informacion suministrada por los encuestados a
traves de Ja FPS es efectuada por el MIDESO, a través de la supervision en terreno y

.
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mediante la validacién administrativa de las bases de datos proporcionadas por otros
servicios publicos.

Por su parte, el sefior Rodrigo Gonzalez Rojas,
encargado de la supervisién a nivel nacional de las referidas fichas, de esa cartera de
Estado, manifesté que cuando asumié dicha labor, en el afio 2011, no se realizaban
verificaciones en terreno de los datos contenidos en la FPS con la finalidad de validar
su consistencia y veracidad, y que en ese entonces, solo se visitaban los domicilios de
los encuestados para reforzar aspectos metodolégicos del levantamiento de datos.

Asimismo, aportd antecedentes que dan
cuenta que a partir del dia 24 de diciembre de 2012, el Departamento de Supervisién
de la Division de Focalizacion de la Subsetretaria de Servicios Sociales ha llevado a
cabo diversas revisiones a nivel nacional de la FPS, de acuerdo a los parametros de
riesgo que se han establecido para tal efecto.

Al respecto corresponde anotar que conforme
a lo consignado en el Manual de Aplicacién de la FPS, se debe realizar una entrevista
en la vivienda de cada familia, llevando un registro de la informacién obtenida por
reporte de un informante calificado, 0 mediante un autoreporte de cada persona, en el
sentido de que e! encuestado declara que los datos proporcionados son fidedignos y
‘asume la responsabilidad” de ellos, autorizando a MIDEPLAN, actual MIDESO, a
verificar la informacion en caso de ser necesario.

Ahora bien, de los antecedentes examinados
sobre la materia, se aprecia que en el periodo comprendido entre los afios 2007 a 201 1,
esa cartera de Estado carecia de una politica respecto de |a forma de controlar que los
datos suministrados por los encuestados, contenidos en el instrumento que se analiza,
fuesen los correctos.

En dicho contexto, corresponde indicar que
esta Contraloria General ha manifestado en los dictamenes N° 53.541, de 2012, y
32.805, de 2013, entre otros, que el MIDESO cuenta con las atribuciones destinadas a
la elaboracién y modificacion del contenido de la FPS y a la fijacion de la forma de
verificacion de los datos que en ella se contienen, de modo tal que omitir estos
mecanismos constituye una infraccién a los principios de juridicidad y competencia
previstos en el articulo 2° de la ley N° 18.575, ya citada, y a los de control, eficiencia y
eficacia, coordinacion e impulsién de oficio consagrado en |os articulos 3°, 5° y 8°, del
mismo cuerpo legal.

En relacién con esta materia, en el oficio de
respuesta se senala, en sintesis, que de acuerdo a la ley, ese ministerio no tiene
facultades fiscalizadoras, y que entre los afos 2007 y 2010 se realizaba un
acompafiamiento técnico del proceso con el objeto de reforzar las actividades de
capacitacion de los equipos municipales, de acuerdo a una muestra representativa de
fichas aplicadas a nivel regional. Agrega, que se hacian verificaciones en terreno de los
datos contenidos en la FPS con la finalidad de levantar errores de aplicacion y de esta
forma establecer un proceso de mejora continua en el levantamiento de los datos.
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Anade, que a partir del afio 2011 la seleccién
de casos a supervisar se fundamenta en el control de los riesgos mas relevantes del
proceso de tratamiento de datos, situacidon que determina que las ndminas generadas
para examinar provienen principalmente de un analisis estadistico. Asi, entre los
meses de enero y febrero de 2014 se desarrolld el plan “ingresos”, cuyo objetivo es
establecer el grado de cumplimiento de la hip6tesis que sefala que "las fichas con
ingreso cero tienen datos erréneos o desactualizados respecto a esta variable", cuyo

proceso aun se encuentra en ejecucion.

Sobre el particular,  analizados los
antecedentes entregados, la observacién se mantiene, por cuanto esa cartera de
Estado no ha establecido politicas generales de verificacion y respaldo de la informacion
que proporcionan los encuestados para el célculo del puntaje de la FPS, no obstante
contar con las atribuciones para ello, acorde a lo sefialado en los dictdmenes N° 53.541,
de 2012, y 32.805, de 2013, de este origen, antes citados.

A mayor abundamiento, cabe indicar que
dichas omisiones no se avienen con la obligacion de propender al bien comuin, como
organo del Estado, atendiendo a las necesidades publicas a través del ejercicio de sus
atribuciones y de la aprobacion, ejecucion y control de politicas, planes, programas y
acciones de alcance nacional, regional y comunal, tal como lo explicita y singulariza el
inciso primero del articulo 3° en armonia con el inciso primero del articulo 28, ambos de
la mencionada ley N° 18.575 (aplica criterio contenido en el dictamen N° 210, de 2014,
de este origen). .

Por lo anterior, dicha reparticion debera
elaborar planes de gestion que impliquen supervision y control, lo cual sera objeto de
revision en una futura auditoria de esta Contraloria General.

1.4. Falta de documentacién de respaldo del algoritmo de calculo de puntajes
anteriores a diciembre de 2009 y congelamiento de los mismos

a) Como se sefalara, la FPS es un
instrumento mediante el cual se efectda una recopilacion masiva de la informacion de
la realidad socioecondmica de los sectores vulnerables del pais, la cual, debe ser
procesada y utilizada de conformidad a la normativa reglamentaria correspondiente.

Al efecto, el MIDESO realiza a través de un
sistema informatico de gestion el tratamiento de los datos recopilados de las encuestas,
obteniendo como resultado de este proceso, un indicador de la situacion de
vulnerabilidad de una persona o familia, al que se le denomina puntaje.

La obtencion de ese indicador o puntaje,
proviene de la aplicacién de un algoritmo que contempla distintas variables relacionadas
con factores de célculo, que pondera especiaimente la capacidad de la persona o su
familia para generar ingresos, la que considera, entre otros, las condiciones laborales o
previsionales, la edad, la circunstancia de presentar condiciones de discapacidad, y que
@s corregida por la aplicaciéon de un indice de necesidades que influyen sobre la final
determinacion de un presupuesto familiar.
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Sobre la materia, el ya citado sefior Silva Rojas
sefialé que el modelo de calculo de la FPS se encuentra documentado desde diciembre
de 2009, no teniendo conocimiento ni antecedentes de respaldo que definan el modelo
con anterioridad a esa fecha.

Agrego, que mediante la inspeccion del codigo
fuente del referido software se constatd que desde mayo de 2007 a noviembre de 2009,
se realizaron cambios al aludido algoritmo que no se encuentran documentados, razén
por la cual, en el mencionado periodo, la simulacién del caiculo de puntaje no es exacta.

Cabe mencionar que dicha omisién vulnera los
principios de transparencia y publicidad, fundamentacion de las decisiones y control
establecidos en los articulos 3°, 11 y 13 inciso segundo, todos de la ley N° 18.575, ya
citada, y en el articulo 16 de la ley N° 19.880.

Asimismo, contraviene lo establecido en la letra
h), del articulo 37, del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, asi como también en el numeral 12.5.1, de la NCh ~ ISO 27002. Of 2009,
sobre Tecnologia de la Informacién — Cédigo de Practicas para la Gestion de la
Seguridad de la Informacion, los cuales establecen que con el fin de minimizar la
corrupcion de los sistemas de informacién, deberia existir un control de la
implementacién de los cambios, que incluya entre otros aspectos, asegurar que la
documentacién del sistema sea actualizada cuando se complete cada modificacién.

Sobre el particular, la Subsecretaria de
Servicios Sociales informa en su oficio de respuesta que todos los cambios del modelo
de calculo desde diciembre de 2009 estan documentados, y que las bases de datos con
la informacion de las fichas y sus puntajes desde mayo del 2007 estan respaldadas en
el Registro de Informacioén Social (RIS).

Seguidamente, esa reparticion se limitd a
describir aspectos relativos a la actualizacion y supervisiéon de la FPS, pero no se
pronuncia respecto de la falta de la documentacion del disefio original y de los cambios
efectuados al algoritmo de calculo de la FPS, aplicado en el periodo comprendido entre
mayo de 2007 y noviembre de 2009, por lo cual la objecion se mantiene, sin perjuicio
de que dicha materia sera abordada en una préxima auditoria por parte de esta Entidad
de Fiscalizacion.

b) Se indicé en el preinforme qgue durante
el transcurso de la auditoria se tomé conocimiento del oficic N° 40/316, de fecha 18
de mayo de 2012, del entonces Ministro de Desarrollo Social, sefior Joaquin Lavin
Infante, quien en esa oportunidad expuso a este Organismo de Control, lo siguiente:

. Que en octubre de 2011, la Unidad de
Focalizacion de esa secretaria de Estado constatd que durante el afio 2009 se
incorporaron 9 modificaciones al algoritmo de calculo del puntaje de la Ficha de
Proteccion Social, las que provocaren una baja inmediata de los puntajes de los hogares
que contaban con ese instrumento, sin embargo, con el transcurso del tiempo han ido
causando un progresivo y automatico incremento de dichos indicadores.
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. Que durante el afio 2010 se convocé a
un Comité de Expertos cuyas propuestas se concentraron en un mejoramiento del
disefio de la FPS y su forma de aplicacién.

. Que de acuerdo a lo anterior, esa
cartera de Estado estaba levantando en terreno informacién fidedigna y verificable de
las familias encuestadas, que permitiera disponer de un nuevo instrumento de
caracterizacién socioeconémica para el afio 2013.

. Que el progresivo aumento del puntaje
de la FPS se generé por las modificaciones introducidas al algoritmo de calculo en el
afio 2009, situacién que no se puede corregir sin alterar sustancialmente e modelo,
motivo por el cual, en uso de sus atribuciones establecidas en el decreto supremo
N°® 291, de 2006, del entonces Ministerio de Planificacion, actual MIDESO, se procedio
a congelar ios puntajes hasta el 1 de enero de 2013.

Consultado el aludido sefior Silva Rojas sobre
dicho congelamiento de puntajes, este manifestd que tal situacion se extendio hasta el
31 de diciembre de 2013 o hasta que entrase en vigencia el nuevo instrumento,
encontrandose hasta la fecha del preinforme de observaciones los puntajes en esa
condicién.

En tal sentido, la Subsecretaria de Servicios
Sociales adjunta a su respuesta el oficio N° 5.470, de 2013, mediante el cual informo a
esta Entidad de Control sobre los actos a través de ios cuales la autoridad definié el
congelamiento de la FPS, explicitando al efecto, las citadas leyes N°s 20.530 y 20.379,
el decreto supremo N° 291, de 2006, del entonces Ministerio de Planificacién y el
dictamen N° 53.541, de 2012, de este origen.

Afiade el documento, que “al Ministerio de
Desarrolio Social le compete la administracion de la aludida ficha, la que constituye el
medio de obtencidn de los antecedentes necesarios para la asignacion de las
prestaciones sociales que otorga el Estado, contando para ese efecto, con las
atribuciones destinadas a la elaboracién y modificacion de su contenido y a la fijacién
de la forma de verificacion de los datos que en ella se contienen”.

Agrega tal oficio, que “acorde con lo anterior, la
medida adoptada tendiente a establecer la formula aplicable para el calculo de los
puntajes del indicado instrumento, se enmarca dentro del ambito de las potestades que
le confiere la normativa consignada, no advirtiéndose tampoco una actuacién contraria
al principio de probidad”.

Sobre el particular, es menester sefialar que en
la situacion de congelamiento citada no se ha fundamentado la razén por la cual tal
mecanismo aplica solo para no alzar los puntajes de los encuestados, modificandose
Unicamente aquellos que tienden a la baja, situacion que no permitiria reflgjar la realidad
socioecondmica del grupo familiar. Lo anterior no se condice con el inciso cuarto del
articulo 2° del decreto N° 160, de 2008, del entonces Ministerio de Planificacion, que
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Aprueba Reglamento del Registro de Informacién Social, donde se define a la FPS
como un instrumento de recopilacién masiva de informacién de la realidad
socioeconémica de los sectores vulnerables del pais, la cual es procesada y ulilizada
conforme a las disposiciones del referido decreto N° 291, de 20086.

Por ende, se mantiene lo observado, debiendo
esa cartera de Estado adoptar las acciones que permitan acreditar que el proceso de
calculo de puntaje de la FPS refleja la realidad socioecondmica del grupo familiar,
medida que sera considerada en una futura auditoria por parte de este Ente de Control.

2. Sobre el Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region Metropolitana

2.1. Omision de entrega de carpetas de postulacion

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano, en adelante SERVIU R.M., no proporciond a este Organismo de
Fiscalizacion 18 carpetas de postulacion, cuyo detalle se indica en el anexo N° 3.

Cabe agregar, que lo anterior fue certificado
por esa entidad mediante los oficios, sin nimero, fechados el 29 de octubre y 11 de
noviembre del afic 2013, de la Subdirectora de Operacionales Habitacionales y de la
Encargada del Departamento Asignacion, respectivamente, indicandose en el primero
de ellos, que 7 de esas postulaciones se encontraban en las dependencias de los
Prestadores de Servicios de Asistencia Técnica (PSAT), que patrocinaron los
proyectos, y en el segundo, que el plazo otorgado por esta Contraloria General para su
entrega no fue suficiente para gestionar la blisqueda de las restantes.

Sobre la materia, corresponde manifestar que
la omision descrita vulnera io dispuesto en el articulo 9° v 131 de la mencionada ley
N® 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General.

En su oficio de respuesta el SERVIU RM
remitid antecedentes de trece postulaciones, no obstante, en cuanto al resto de las
carpetas informa lo siguiente:

NOMBRE LLAMADD | PROGRAMA RESPUESTA DEL SERVIU RM
Mauricio Andrés | 3/2010 Sistema Que la carpeta no fue encontrada. La situacién de la bodega de
Encina de la Subsidio archivo no era la adecuada para la recopilacion y bisqueda de
Fuente Habitacional | archivadores, razon por la cual, todos los antecedentes fueron

trasladados 2 la bodega de la comuna de Recoleta. En ese
trayecto, muchos documentos suffieron  deterioros
que los hacen précticamente ilegibles y otros se encuentran
extraviados. Con el objete de evitar que este tipo de situaciones
se vuelvan a repetir, se esta realizande un compendic ordenado
y clasificado de todos los documentos, como también se
encargo a la Seccidén Soporte Técnico y Operacional de la
Subdireccion de Operaciones Habitacionales de ese servicio, la
administracion de las carpetas.
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NOMBRE LLAMADO | PROGRAMA RESPUESTA DEL SERVIU RM
Bernardita 172005 Subsidio Que la carpeta no fue encontrada v que la administracién de
Susana Castro Rural estas, correspondientes al Programa Rural estaba a cargo del
Cabezas ex funcionario sefior Claudic Garcia Cazenave, quien fue

desvinculade del servicic e! afio 2011, come consecuencia de
su deficiente gestidn, el cual, al memento de retirarse no hizo
entrega formal de los citados antecedentes.

Anegret Gladys | 13/2009 Que el prestador de servicios de asistencia técnica (PSAT),

Beaumont FP’rograma de destruyé et expediente por politica de la empresa,

Quezada roteccion

Nelly de Nieves | 13/2009 gzltri morio Que el prestador de servicios de asistencia técnica ya no existe.
Pérez Cabello Famiiliar

Paula Ximena | 20/2009 Que el prestador de servicios de asistencia técnica no tiene la
Rojas Martinez carpeta en su poder.

Es del caso sefalar, que en razon de lo
expuesto, la observacion se mantiene, sin perjuicio de que la elaboracién del compendio
informado por esa reparticion sera validada en una préxima auditoria de seguimiento
por parte de este Organismo de Control.

3. Sobre los municipios de la Region Metropolitana

3.1. Encuestas no proporcionadas

Como se indicara, de acuerdo a lo previsto en
el articulo 4° del mencionado decreto N° 291, de 2006, el proceso de “Encuestaje
Nacional” es practicado por las municipalidades del pais, directamente o a través de
terceros, dentro del ambito de su competencia, y sujeto a las normas y procedimientos
correspondientes.

A su turno, el articulo 5° del referido decreto
dispone que para cumplir con lo anterior, dichas reparticiones planificaran y organizaran
la aplicacion de la FPS en terreno.

Ahora bien, para efectos del examen se
requirid a los municipios que practicaron el encuestaje de los funcionarios publicos
examinados, los respectivos instrumentos.

A este respecto, para los casos que a
continuacién se detallan, las entidades edilicias no entregaron a esta Entidad de Control
la version original de las respectivas FPS, proporcionando solo las emitidas por el
sistema de informaciéon que administra dicho instrumento, el cual contiene datos
actualizados a la fecha del reporte, sin perjuicio de que se validaron los datos con fos
registros proporcionados por el MIDESO.

FECHA

N°® FOLIO APLICACION NOMBRE MUNICIPALIDAD
3242632 10-07-2008 Pedro Retamal Albornoz Recoleta
3465591 10-03-2008 Ximena Placencia Casanueva El Bosque
2239762 17-11-2007 José Rios Luna San Bernarde
4842260 20-05-2010 Estela De Lourdes Gallardo Ossanddn Nurga
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La omisién de la entrega descrita, vulnera lo
dispuesto en los articulos 9° y 131 de la referida ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de esta Contraloria General.

En atencion a lo expuesto, en el preinforme de
observaciones se instruyd a los municipios remitir a esta Entidad de Control |a
informacién solicitada en su oportunidad, o en su defecto, informar fundadamente sobre
los motivos por los cuales no se cuenta con la referida documentacion.

En este contexto, las aludidas entidades
edilicias involucradas comunicaron o siguiente:

N° FOLIO NOMBRE MUNICIPALIDAD RESPUESTA

Que la FPS no ha sido encontrada, ya que en los
afios 2008 y 2009, tanto el encargado comunal, los
Recoleta encuestadores, digitadores y revisores fueron
desvinculados de sus funciones por malas practicas
en la ficha y adulteraciones y cobros indebidos,

Que la FPS no ha sido encontrada por cuanto
pudiese estar mal archivada. Agregé, que se adquirié

Pedro Retamal
3242632 Albornoz

3465591 Ximena Placengcia

Casanueva El Bosque un container que serd utilizado exclusivamente para
almacenar dicho instrumento.
2239762 José Rios Luna San Bemardo | emitio la encuesta original.
Que fueron agotadas todas las instancias de
4842260 Estefa De Lourdes Nufica bisquedas de la versién original de fa FPS y no fue
Gallardo Ossandon encontrada

La Municipalidad de San Bernardo adjunto el
citado documento, por lo cual, se levanta la objecién relativa a esta reparticion.

Ahora bien, lo argumentado por los otros
municipios confirman la observacion, por lo que esta se mantiene, debiendo esas
entidades edilicias implementar medidas tendientes a evitar la ocurrencia de tales
situaciones, lo cual sera objeto de revision en una futura auditoria por parte de este
Organismo de Control.

I. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Como ya se sefialara, en el presente examen
se selecciond una muestra no estadistica de 48 casos a analizar.

Sobre este aspecto, en forma previa, es de

importancia dejar establecido, que durante la revisién se tomé conocimiento de que 12

casos contemplados en la muestra no tenian la calidad de funcionarios publicos al

momento de la aplicaciéon de la ficha, por lo cual no se tuvo acceso a la informacion

relativa a sus ingresos, no siendo posible su examen, gquedando en definitiva un total
e 36 fichas a revisar.
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1. Sobre el Ministerio de Desarrollo Social

El Manual de Apiicacion de la Ficha de
Proteccion Social emitido por el Ministerio de Planificacion de la época, especifica y
define los objetivos de las preguntas consideradas en ella.

Ese documento detalla qgue la FPS se
estructura como cuestionario, considera consuitas que aplican a cada una de las
personas que componen el grupo familiar y que se organizan tematicamente a través
de los mddulos de localizacién territorial, identificacion del grupo familiar, salud,
educacion, situacion ocupacional, ingresos y vivienda.

Ahora bien, del analisis efectuade a las

mencionadas fichas se observaron las siguientes situaciones:

1.1.

a)

Diferencias en los ingresos percibidos

Inexactitud en los datos declarados por los beneficiarios en la FPS

De acuerdo al Manual de Aplicacién, la FPS
consulta los ingresos anuales provenientes del trabajo, jubilaciones o pensiones y otros,
correspondientes a las rentas percibidas durante los doce meses anteriores a la
aplicacion de la misma, o de la Gitima actualizacion de dicho instrumento.

Al respecto, es del caso anotar, que de los 36
casos de funcionarios publicos analizados, en 33 de ellos se detectaron diferencias
entre los ingresos declarados en dicho instrumento y los efectivamente percibidos,
advertidos en la auditoria. El detalle es el que sigue:

FPS MUNICIPIO REMUNERACIONES SEGUN
M| Fouo | FEcHa | QUEAPLICOLA NOMBRE DR SURLDO. Fee e
$
1 14252706 ( 04/08/09 | Conchali Anegret Beaumont Quezada 12.487.284 | 2.400.000| 10.036.292
2 | 2877177 08/12/07 | Conchall Alberto Aguayo Cid 7.951917| 1.560.000 6.391.917
3 |3406913| 24/08/08 | San Bernardo | Ximena Acevedo Lobos 8.118.318 1.920.000 6.198.318
4 | 4188389 | 15/06/09 | El Bosque Nelson Cooper Cariete 7.118.664 | 1.200.000 5.918.664
5 3035713 12/02/09 | Conchall Marla Saavedra Zubicueta 6.463.118 880.000 5.583.118
6 |3326004| 01/02/12|La Granja Rene Gallardo Marin 8.531.206| 3.800000| 4.931.206
7. 13242632 | 10/07/08 | Recoleta Pedro Retamal Albornoz 6.338.189 1.800.000 4.538.189
8 |4842260( 29/05/10 | Nufioa Estela Gallardo Ossandon 15.880.534 | 12.000.000 3.890.534
9 |[1597779( 15/05/07 | Nufioa Anselmo Quezada Herrera 7.733.804 | 4.000.000 3.733.804
10 | 4108225{ 04/06/09! La Florida Luis Sandoval Vargas 5.678.889| 2.160.000 3.518.589
11 | 2344387 | 15M2/07 | S3an Bemardo | Irma Olivares Tapia 4.383.872 960.000 3.423.872
12 | 3100408 | 21/06/08 | Nufioa Estrella Gaete Robles 5.261.218] 2.040.000] 3.251.218
13 | 3595134 | 15/11/08 | La Pintana Edgardo Rubilar Moya 4437555 1.200.000{ 3.237.556
14 | 3465581 | 10/03/08 | El Bosgue Ximena Placencia Casanueva 4.983.308| 1.900.000 3.083.308
15 | 3656195| 11/12/08 | Conchali Katty Valdivia Ramirez £,103.658( 2.280.000 2.823.659
16 | 2239762 | 17/11/07 | San Bernardo | José Rios Luna 3.509.888 720.000 2.789.888
17 | 3218664 | 18/07/08 | San Ramdn Margarita Mora Valdebenito 4,439.561( 2.000.000 2.439.561
18 | 4794774 | 04/05/10 | Maipa Hugo Bustamante Giménez 5.638.353( 3.300.000 2.338.353
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FPS MUNICIFIO REMUNERACIONES SEGUN
N*| Fouo | FecHa | QUE APLICG LA NOMBRE o e e oA
$

19 | 3556944 | 27/10/08 | Quinta Normal | Claudia Ahumada Duarte 4.838.244 2.520.000 2.318.244
20 | 2484610 11/12/07 | Pefiafior Gastdn Zamorano Poblete 4,621.533( 2.400.000 2.221.533
21 13072447 | 16/06/08 | Melipilla Luisa Diaz Nafiez 6.296.930( 4.440.000 1.856.930
22 | 4614141 | 27/01/10 | Cerro Navia Erica Castillo Tuninetti 5.547.786 | 4.200.000 1.347.876
23 [ 2996712 | 23/05/10 | Pirque Alejandra Figueroa Briones 4.733.584 3.600.000 1.133.584
24 | 3049012 | 22/05/08 | Independencia | Jovita Urrutia Méndez 2.917.001 1.920.000 997.001
25 | 2837738 | 12/04/08 | Cerro Navia Claudia Contreras Cortez 3.862.622 3.000.000 862.522
26 | 3024273} 31/05/08 | Cerro Navia Ximena Sossa Mora 2.938.143| 2.148.000 780,143
27 | 3182344 | 26/06/06 | Ei Bosque Juan Moya Venegas 2.6802.666| 2,016.000 586,666
28 | 3998114 19/04/09 | Santiago Florencia Reyes Manriguez 5.263.156 | 4.773.420 489,736
29 3471396 27/09/08 | Quilicura Erika Morales Aranda 4,159,901 | 3.899.292 260.609
30 971535| 11/03/07 | Puente Alto Yanett Pozo Poblete 2.681.577 2.465.328 216.249
31 | 2857060 | 06/03/08 | El Bosque Vicky Aburto Rosas 2634.303| 2434704 199,599
32 | 2162608 | 09/10/07 | Puente Alto Pedro Quezada Catalan 4.333.724 4,.196.376 137.348
33 [ 3470660 | 16/09/08 | La Reina Isaura Vergara Hidalgo 2817177 2.460.468 56.709

Totales 184.047.502| 92.393.588( 91.654.006

b} Falta de acreditacion de la discapacidad de salud declarada en la FPS

En las fichas del sefior Anselmo Enrique
Quezada Herrera y de la sefiora Irma Magdalena Olivares Tapia, se sefialé que a la
fecha de la encuesta esos funcionarios publicos presentaban algin grado de
discapacidad, no obstante, no fue posible acreditar dicha condicién a través de la
carpeta de tales funcionarios, de acuerdo al siguiente detalle:

FICHA DE PROTECCION

SOGIAL MUNICIPIO PROBLEMAS DE SALUD Y/O
N° QUE APLICO LA NOMBRE INCAPACIDAD DECLARADOS EN
FoLlo | JECHADE FPS LA FPS
APLICACION
1 | 2344387 15112/07 | SanBemardo | M@ Magdalena | e o fcica

Olivares Tapia

Anselmo Enrique Ceguera dificultad visual, sordera o
Quezada Herrera | dificultad auditiva, dificultad fisica

2 1897779 15/06/07 Nufioa

Fuente: Elaborado por esta Contraloria General con informacién proporcionada por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adicionalmente, es del caso agregar, que de
acuerdo a lo informado por el Servicio de Registro Civil e |dentificacion, estas personas
no se encuentran inscritas en el Registro Nacional de la Discapacidad.

¢) Inconsistencias respecto del nivel educacional informado en la FPS

De la revision de los antecedentes de los 36
funcionarios puablicos examinados, en 6 casos se defectaron diferencias en el médulo
que registra el nivel educacional, en orden a que lo consignado en el Sistema de
Informacién y Control del Personal de la Administracion, SIAPER, de esta Contraloria
General, refleja un nivel educacional superior a lo declarado por dicha persona en la

N aludida ficha, de acuerdo al siguiente detalle:
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FICHA Dggggzecmow NIVEL DE ESTUDIOS SEGUN
NOMBRE RUN MUNICIPALIDAD
FoLio | FECHADE SIAPER FPS
APLICACION
Héctor Ochoa | 6.924.131-K | 5030720 6/08/10 Santiago Universitaria Educacion
Diaz completa media técnico
profesicnal
Gastdn 8.510.688-0 | 2484610 1112107 Pefaflor Media Educacion
Zamorano completa basica
Poblete
Estrella Gaete | 11.656.765-2 [ 3100408 21/06/08 Nufoa Técnico en Educacién
Robles _ comunicacion basica
social
Nelson Cooper | 13.326.057-9 | 4188389 15/06/09 El Bosque Titulo técnico Educacion
Carete bésica
Ximena 13.482.897-8 | 3406913 24/08/08 San Bernardo Universitaria Educacion
Acevedo Lobos completa | media cientifica
humanista
Vicky Aburte | 16.042.951-8 | 2857060 06/03/08 El Bosque Titulo técnico Educacion
Rosas en enfermeria | media cientifico
humanista

Fuente: Elaborado por esta Contraloria General con informacién proporcionada por Ja Subsecretaria de Servicios Sociales ¥y
recabada en el SIAPER,

Pues bien, las situaciones descritas en las
letras a), b) y c), advierten una deficiencia de los mecanismos de control que debe
implementar el Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo a las facuitades establecidas
en los articulos 1° y 3° del decreto N° 291, de 2006, de la sefialada secretaria de Estado,
segun el criterio contenido en los dictémenes N°¢ 53.541, de 2012 y 32.805, de 2013,
de esta Entidad de Control.

Asimismo, eventualmente, se vulnerarian, por
parte de los funcionarios plblicos antes citados, las normas sobre probidad
administrativa contempladas en los articulos 52 y 53 de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, que establecen las
inhabilidades e incompatibilidades administrativas, las que en el caso de los
funcionarios municipales se encuentran reguladas en el articulo 42 de la ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades.

En su respuesta la Subsecretaria de Servicios
Sociales informa, en sintesis, que el responsable de la informacién registrada en la
FPS es el informante calificado de la misma, quien declara y firma que a la fecha de
aplicacion de la encuesta los datos proporcionados son fidedignos, asumiendo la
responsabilidad por ellos, y autoriza a esa cartera de Estado a realizar un proceso de
verificacion de la informacion, en caso de ser necesario. Agrega, que el ministerio no
cuenta con las bases de datos de ingresos del periodo en que se detectaron las
inexactitudes de los datos declarados.

En cuanto a la falta de acreditacion de la
discapacidad, argumenta que si el encuestado indica que uno de los integrantes de la
familia presentaba algin grado de discapacidad, se consignaba como tal en la FPS, sin
necesidad de presentar un certificado médico que lo acreditara, y que a contar del afio
2011, estos casos si deben ser acreditados mediante el certificado de discapacidad que
emite el Servicio Registro Civil, no aportandose antecedentes que den cuenta de esta
nueva exigencia.
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Sobre las diferencias en el nivel educacional
preciso, que hasta el afio 2011 solo disponia de una base de datos administrativa con
los estudiantes de educacion basica y media entre los afios 2002 y 2010 proporcionada
por Ministerio de Educacién (MINEDUC) y que de los periodos anteriores no existen
registros digitalizados, como tampoco, se cuenta con los datos de educacion superior.

Afade, que atendiendo los casos detectados
por este Organismo Contralor, dispondra de una supervisién consistente en visitar los
domicilios de las familias encuestadas y aplicar en los casos en que ellos acepten,
nuevamente la FPS, de manera de actualizar los datos registrados en el instrumento de
caracterizacion socioecondmica.

Por su parte, consultados los municipios que
efectuaron las encuestas relativas a los casos observados precedentemente, estas
fueron contestes en informar, en resumen, que la FPS corresponde a un instrumento
de auto reporte y que el responsable de la informacién registrada es el informante
calificado de la misma. El detalle de estas respuestas se muestra en los anexos
Nes 4y 5.

En cuanto a la falta de acreditaciéon de la
discapacidad declarada, la Municipalidad de San Bernardo adujo que la FPS identifica
la presencia de personas con dificultades de salud en diversos grados que afecten su
vida cotidiana y la de todo su entorno familiar que puedan redundar en impedimentos
para realizar actividades, y que conforme al manual de encuestadores, la circunstancia
de no estar inscrito en el Registro Nacional de Discapacidad no es impedimento para
codificar en la ficha las afecciones fisicas de forma permanente que sufra el mismo.

En relacién al nivel de estudios declarado en la
FPS de los sefiores Héctor Ochoa Diaz y Estrella Gaete Robles, las Municipalidades de
Santiago y Nufioa, respectivamente, aportaron informacion que permite levantar las
discrepancias seftaladas respecto de dichas personas.

Atendido que ni el MIDESO ni los municipios
desvirthan lo anotado, corresponde mantener las observaciones formuladas respecto
de la inexactitud de los datos declarados por los funcionarios pablicos individualizados,
a excepcion de los ya detallados.

Lo expuesto, implicaria una eventual
vulneracién a lo dispuesto en el articulo 5° de la referida ley N° 20.379, que previene
que la conducta descrita en relacion a que quien proporcione, declare, entregue o
consigne informacion falsa durante el proceso de encuesta para la aplicacion del
instrumento de caracterizacién socioecondmica sera sancionado con una muita de
hasta 20 unidades tributarias mensuales, la que sera aplicada por el juez de policia local
competente, por lo que corresponde que el MIDESQO remita los antecedentes
pertinentes al Juzgado de Policla Local, informando a este Organismo de Control, en

\§ un plazo no superior a 15 dias habiles, desde la recepcion del presente documento.
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Ahora bien, respecto de la implementacion de
la medida informada por el MIDESO, es pertinente sefialar que corresponde solo a los
casos citados en este documento, lo cual, sera verificado en una proxima visita de
seguimiento.

De lo anterior, se concluye que el MIDESO no
impartié lineamientos ni instrucciones formales a los municipios con el propodsito de
verificar los datos auto reportados por los encuestados de la FPS, con la finalidad de
contar con informacién exacta y fidedigna de dicho instrumento, que permitiesen
establecer mecanismos de control de acuerdo a las facultades establecidas en los
articulos 1° y 3° del decreto N° 291, de 2008, sefialado anteriormente.

En ese contexto, en el futuro los municipios
analizados deberan dar cumplimiento a los lineamientos que entregue el MIDESO, lo
que debera ser monitoreado por las unidades de control interno de esas entidades
edilicias, lo cual sera verificado en futuras auditorias que realice este Ente de Control.

Finaimente, se debe anotar que la Municipalidad
de Quilicura no dio respuesta al requerimiento de informacion efectuado por esta
Entidad de Fiscalizacion, situacion que vulnera lo dispuesto en el articulo 9° de la ley
N° 10.336, de este origen.

1.2.  Inconsistencias en la simulacion de puntajes de la FPS efectuados por el
Ministerio de Desarrollo Social

En atencién a las diferencias detectadas en las
variables de ingresos anuales, educacién (nivel educacional) y salud (grado de
discapacidad) sefialadas en la FPS en relacion con las constatadas en la auditoria, esta
Contraloria General, en virtud de sus facultades, procedié a consultar al MIDESO sobre
el puntaje que habrian obtenido los encuestados, de haberse consignado la informacién
recabada por esta Entidad de Fiscalizacion.

Al respecto, el citado ministerio procedié a
simular los puntajes con los nuevos datos aportados por esta Entidad, comunicando lo
siguiente:

N° | NOMBRE FECHA FOLIO PUNTAJE FPS CASOS CON
SIMULACION| FPS ORIGINAL| SIMULADO | INCONSISTENCIAS

1 Anegret Beaumont Quezada 16/09/09 425270 9.031 11.510

2 Ximena Acevedo Lobos 03/02/09 340691 5479 10.833

3 Nelson Cooper Caiiete ! 15/06/09 418838 2.203 13.014

4 Marla Saavedra Zubicuata 05M0/09 303671 3.084 14.552

5 Estela Gallardo Ossandén 01/08/11 484226 11.260 13.068

6 Anselmo Quezada Herrera 01/08/11 159777 14,574 14.581

7 Luis Sandoval Vargas ' 04/06/09 410822 14,545 14,554

8 Irma Olivares Tapia 22102/10 234438 10.720 11.712

9 Estrella Gaete Robles ! 21/06/08 310040 12,739 2.072 X

10| Edgardo Rubilar Moya 15/11/08 359513 11.061 10.478 X

11 | Ximena Placencia 03/02/09 346559 6.126 12.893

12 | Katty Valdivia Ramirez 22102110 365619 2.556 3.155

13 | José Rlos Luna 22{02/10 223976 12,710 13.344

14 | Margarita Mora Valdebenito 23/02/09 321866 8.004 B.675

16 | Huge Bustamante Giménez 04/05/10 479477 14.550 14.556

16 | Claudia Ahumada Duarte 1 27/10/08 355694 2.435 10.324
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N° NOMBRE FECHA FOLIC PUNTAJE FPS CASOS CON
SIMULACION FPS ORIGINAL] SIMULADO | INCONSISTENCIAS

17 | Gaston Zamorano Poblete * 1112107 248481 13.238 13.897

18 | Luisa Diaz Nofiez 01/09/10 307244 4,171 5.403

19 | Erica Castillo Tuninetti 22102110 461414 11.573 12,055

20 | Alejandra Figueroa Briones 230510 2098571 8.399 8.838

21 | Jovita Urrutia Méndez 05/10/09 304901 2.479 12.348

22 | Claudia Contreras Cortés 13/02/08 283773 5.864 2.540 X

23 | Ximena Sossa Mora 05/10/09 302427 11.791 14.547

24 | Juan Movya Venegas 06/07/09 318234 12.040 13.5652

25 i Florencia Reyes Manriquez 12/10/10 399811 9.221 14.276

26 | Erika Morales Aranda ' 27/09/08 347139 10.867 11.065

27 | Yaneit Pozo Poblete 16/11/09 971535 9.951 10,042

28 | Vicky Aburto Rosas 05/10/09 285706 2,539 2.577

29 | Pedro Quezada Catalan 220210 216260 13.731 12.609 X

30 | Isaura Vergara Hidalgo ! 16/09/08 347066 14187 11.937 X

Fuente: Divisién de Fogalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales del MIDESO

{1) :Puntaje simulado a la fecha de aplicacién de la encuesta.

X :Casos que se simularen con un mayar ingreso ¥ sus puntajes disminuyeron,

Nota : 3 casas ne fueron simulados por cuanto no se conté con la fecha de postulacion al beneficio.

De la informacion aportada por ese ministerio,
fue posible advertir que en relacion a los casos marcados con una (X) se determinaron
inconsistencias en los puntajes simulados, por cuanto se realiz con un mayor ingreso
y sus puntajes disminuyeron, en circunstancias que dicho valor debié aumentar.

A este respecto, cabe sefialar, que a menor
puntaje obtenido en la FPS, el grupo familiar es mas vuinerable.

Es del caso dejar establecido, que similares
inconsistencias también fueron detectadas en las respectivas fiscalizaciones realizadas
por las Contralorias Regionales sobre esta materia, citAndose a modo de ejemplo las
siguientes:

. FECHA, PUNTAJE FPS CASOS CON
N NOMBRES SIMULACION | FOLIO FPS ORIGINAL | SIMULADO INCOSISTENCIAS
1 Daniel Campos Chavarria ' 1-03-2008 2628267 14545 10819 X
2 Joaguin Cancine Carrefio 1 1-8-2008 3200628 9174 2072 X
3 Maria Vergara Navia ! 1-7-2008 3099818 3364 2072 X
4 Algjandra Bahamondez 1-8-2008 3222490 2403 2072 X
Montesinos *
5 Alcides Vasquez Chamorro * 1-6-2009 3608573 12409 2072 X
6 Gladys Luengo Martinez * 1-8-2009 256073 14427 14250 X
7 Alberto Garcia Toloza 2 1-11-2009 303505 13886 13882 X
B Marfa Navarrete Cartes ? 1-10-2009 1957688 11342 12593 X

Fuente: Division de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales del MIDESO
X . Casos que se simularon con un mayor ingreso y sus puntajes disminuyeron,

(1) Casos detectados en la Contraloria Reglonal Del Maule,

(2) Casos detectados en la Contraloria Regional de La Araucania.

En razon de lo expuesto, corresponde sefalar
que no resultan armonicos los resultados obtenidos de |la simulacién informada por esa
cartera de Estado, por cuanto, como se expusiera, a un mayor ingreso del beneficiario
se detectaron casos en los que los puntajes disminuyeron, haciendo de esta forma mas

\}, vulnerable al grupo familiar.

22



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

Consultado sobre la materia, el aludido sefior
Francisco Silva Rojas, Jefe del Departamento de Aseguramiento de la Informacion de
la Divisién de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales del ya citado
ministerio, informé a esta Entidad Fiscalizadora, lo siguiente:

. Que el modelo de calculo de puntajes
de la FPS ha tenido cambios durante su vigencia, esto es, desde junio de 2007 a la
fecha.

. Que al desarrollarse la Division de
Focalizacion de aquel ministerio, y al no estar documentado el modelo de calculo
vigente y como no existia un simulador sincronizado con el sistema que calcula los
puntajes cada mes, se gener¢ un documento formal que da cuenta del actual algoritmo
y se construyeron simuladores de puntajes en el software estadistico STATA que esta
sincronizado al 99,5% con el sistema computacional de ese organismo.

* - Que actuaimente se cuenta con 3
simuladores para cada periodo, dado que cada afio cambian los parametros que
actualizan los ingresos:

N° DE SIMULADOR PERIODO DE VIGENCIA % BE CONFIABILIDAD
1 Diciembre 2009 a febrero 2012 99,5%
2 Marzo 2012 a diciembre 2012 99,5%
3 2013 99,5%
Fuente: José Francisco Silva, Jefe del Departamento de Aseguramiento de Ia Informacién de la
Division de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales

. Que desde la entrada en vigencia del
puntaje de la FPS, esto es, junio de 2007 hasta noviembre de 2009, se implementaron
modificaciones normativas, pere no se dispone de documentacién que respalde la
evolucién en el tiempo del algoritmo ni tampoco de los simuladores correspondientes.
Sin embargo, para efectos de analisis y estudios, al aplicar el simulador 1, el mas
cercano en el tiempo, se alcanza una sincronizacion del 72%, lo que no permite que se
use este puntaje en decisiones de caracter méas formal pues no es exacto.

En este sentido, el mismo profesional precisé
que en el periodo indicado no hay simulador, por lo cual se usa de modo aproximado el
simulador 1.

Ademas, y como se observara en el punto 1.4
de este documento, manifestd que para dicho lapso de tiempo no tiene conocimiento ni
respaldo de los documentos que definen el modelo de célculo del puntaje de la FPS.

Al efecto, corresponde dejar establecido que el
aludido profesional expresé que mediante la inspeccion del codigo fuente del software
se constataron cambios al algoritmo entre los afios 2007 y 2009, pero que no estan
documentados, haciendo presente que la definicién original de dicho algoritmo no
cuadra con los antecedentes disponibles.
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Agrego, que independientemente de que no se
puedan entregar puntajes exactos entre los afios 2007 a 2009, es posible sefialar que
ante un aumento de ingresos el puntaje debia aumentar, pero que no es factible saber
de manera exacta en cuanto se incrementaron.

En razén a la inexactitud presentada en [a
simuiacion de puntajes efectuada por el MIDESO, esta Entidad de Control no remitié
dicha informacion al SERVIU R.M. para que simulase si correspondia la entrega de
beneficios otorgados en los casos analizados, como estaba originalmente dispuesto en
esta auditoria,

Sobre el particular, es menester precisar, que
el criterio establecido en el dictamen N° 53.541, de 2012, de esta Contraloria General,
dispuso que el hecho de establecer la férmula aplicable para el calculo de los puntajes
del indicado instrumento, FPS, se enmarca dentro del ambito de las potestades que le
confiere la normativa que en el mismo pronunciamiento se consigna, y, en otro aspecto,
que es la cartera auditada quien otorga los puntajes para acceder a los diferentes
beneficios sociales a través de programas sistematicos, existiendo diversos factores
relevantes para la asignacion del mencionado puntaje, tales como, discapacidad,
mujeres embarazadas, nifios menores de dos afios y enfermedades graves.

Asi las cosas, de acuerdo al criterio contenido
en el dictamen N° 32.805, de 2013, de esta Entidad de Control, al Ministerio de
Desarrollo Social le compete la administracion de la aludida ficha, la que constituye el
medio de obtencién de los antecedentes necesarios para la asignaciéon de las
prestaciones sociales que oforga el Estado, contando para ese efecto, con las
atribuciones destinadas a la elaboracién y modificacion de su contenido y a Ia fijacién
de la forma de verificacion de los datos que en ella se contienen.

Pues bien, en razon de las inconsistencias
detectadas durante el presente examen y a la falencia del respaldo de la informacion
del mencionado periodo, y en consideracion de los principios de legalidad, eficiencia y
eficacia, control y transparencia y fundamentacion de las decisiones de las autoridades,
establecidos en los articulos 2°, 3°, 5°, 11, y 13 inciso segundo, de la ley N° 18.575, ya
citada, en el preinforme de observaciones se solicitd a ese servicio informar
detalladamente acerca de las medidas de control con las gque cuenta dicha cartera de
Estado, a fin de asegurar que da cumplimiento con la finalidad y objetivo para el cual
fue creada.

En su respuesta, la Subsecretaria de Servicios
Sociales informa que las medidas de control, aplicado el modelo de gestién de riesgos,
son las siguientes:

_ . Que se actualizan en forma mensual las
identidades, edades, fallecidos y pensiones de todas la fichas terminadas, con
informacion entregada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Instituto de
Previsidn Social.

. Que la base de datos de la FPS esta
constituida por aproximadamente cuatro millones de fichas y doce millones de personas
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y que las capacidades humanas de supervisar son limitadas, razén por la cual se trabaja
en base a gestidn de riesgos, agregando que los supervisores estan en forma
permanente en terreno supervisando FPS.

*  Que durante los afios 2011 al 2013 se
trabajé consiguiendo, generando, preparando y disponiendo de las bases de datos de
educacion, ingresos y discapacidad, para el objeto de realizar cruces de informacion con
la finalidad de supervisar en base a los riesgos detectados.

*  Que aplicando el conocimiento de la ficha
y de las bases de datos administrativas se realizan estudios de riesgos para determinar
los planes de supervision con el propésito de detectar inconsistencias en las
declaraciones y generar planes de supervision, afadiendo que contraté un cuerpo de
cuarenta y seis supervisores de FPS para todas las regiones del pais, los gue efectdan
en terreno hasta 10 mil supervisiones por afio.

El servicio no aportd nuevos antecedentes
sobre la falta de documentacion del algoritmo de calcuio utilizado para el periodo 2007
a 2009, ni entregé herramientas y/o alternativas para simular los puntajes de los casos
examinados, lo que no permitid investigar si el otorgamiento de las prestaciones
sociales con puntaje de la FPS pudiesen significar una contravencion a las normas que
rigen a los organos que entregan dichos recursos, por lo cual la observacion debe
mantenerse.

Sin perjuicio de lo anterior, las medidas de
supervision informadas por esa reparticion seran revisadas en una futura auditoria que
realice esta Entidad de Fiscalizacién.

2. Sobre el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano

Mediante el oficio N° 65.966, de 2013, esta
Entidad de Fiscalizacion solicité al SERVIU Metropolitano las carpetas de postulacion
de los 48 beneficiarios seleccionados en la muestra, los cuales obtuvieron beneficios
asociados a los subsidios de los programas: “Sistema Subsidio Habitacional”,
"Proteccién del Patrimonio Familiar”, “Fondo Solidario de Vivienda" o “Sistema de
Subsidio Rural”.

En relacion con lo anterior, se efectud una
validacion de 30 beneficiarios cuyas carpetas fueron entregadas, respecto de los
requisitos relativos al componente social.

Acerca de esta materia, se advirtid que la
sefiora Irma Magdalena Olivares Tapia se encontraba impedida de postular al subsidio
del Fondo Solidario de Vivienda, atendida su calidad de copropietaria del inmueble

} ubicado en calle Gabriela Mistral N° 0303, comuna de San Bernardo, hecho certificado
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por el Conservador de Bienes Raices de esa comuna, mediante el oficio N°C-216, del
19 de noviembre de 2013, el que da cuenta de la existencia de una inscripcion vigente
afojas 1.776, N°3.531 del afio 1984, del Registro de Propiedades, a nombre de la citada
postulante, junto a otras ocho personas.

Lo ftranscrito, implicaria una infraccion a lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 8°, titulo V del indicado decreto N°®174, de 2005,
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el cual sefiala que no podran acceder a este
subsidio si el postulante o su cdnyuge fuesen propietarios o asignatarios de una
vivienda, prohibicion que regira aunque dicho inmueble hubiere sido transferido.

A raiz de lo anterior, en el preinforme de
observaciones se solicito al SERVIU R.M. informar las acciones jurisdiccionales
arbitradas a fin de procurar la restitucion del dinero y perseguir [a eventual
responsabilidad penai de los beneficiarios, de acuerdo a lo previsto en el articulo 70 de
la ley N° 16.741 (aplica criterio contenido en los dictimenes N° 58.061, de 2004 y
11.187, de 2007, de este Organismo de Fiscalizacion).

En su respuesta, el SERVIU R.M. informa que
la citada inscripcion corresponde a la sefiora Irma Magdalena Olivares Tapia, como
parte de una sucesién hereditaria junto a otras ocho personas mas.

Agrega, que por tratarse de una sucesion
hereditaria mas que un inmueble en particular, la seftora Olivares Tapia posee una cuota
de una universalidad juridica que comprende otros bienes ademas del inmueble, en
conformidad con lo establecido en el articulo 951 del Cédigo Civil. Seriala, que solo es
propietaria de un porcentaje de ese patrimonio, que no tiene una propiedad
propiamente tal, sino mas bien que una parte de los derechos sobre el inmueble en
cuestion.

Asimismo, aftade que en virtud de lo expuesto,
no contraviene la normativa precitada, la cual no se refiere al hecho que un beneficiario
pertenezca a una sucesion hereditaria, existiendo en definitiva un vacio legal, razén por
la cual, considera que perseguir la responsabilidad penal por este hecho es excesivo.

Sobre el particular, en razén de los nuevos
antecedentes y argumentos invocados se levanta la observacion.

3.  Ofras situaciones advertidas
3.1. Inconsistencia en la informacion proveniente del Registro de Informacién Social

Cabe mencionar, que el articulo 6°, inciso
primero, de la iey N° 19.949, -que Establece un Sistema de Proteccién Social para
Familias en Situacion de Extrema Pobreza denominado Chile Solidario-, crea un
Registro de Informacion Social, RIS, cuya administracién es de competencia del
MIDESO, conforme a lo establecido en el articuio 17 de la citada ley N° 20.530, sistema

ue contiene antecedentes que tienen directa relacién con las actuaciones que
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desarrollan, en materia de programas y prestaciones sociales que otorga el Estado, las
entidades que forman parte del mismo, y, con el ingreso e inversién de recursos
publicos en ese ambito.

Asimismo, en virtud del articulo 7° del decreto
N° 160, de 2007, del ex Ministerio de Planificacién, Reglamento del Registro de
Informacién Social, esa reparticion -actual MIDESO-, podra celebrar convenios con los
organismos publicos y las instituciones que administren prestaciones sociales creadas
por ley, con el objeto de asegurar y resguardar el traspaso fidedigno y confiable de los
datos que sean necesarios para la informacion contenida en el registro.

Del analisis efectuado sobre la materia, se
detectaron los siguientes casos:

De acuerdo a la informacioén del RIS, aparece
en la Regioén de Antofagasta, como beneficiaria del programa “Mujer Trabajadora y Jefa
de Hogar”, en los afios 2011 y 2012, por la suma de $ 191.000 y $ 192.000,
respectivamente, la sefiora Blanca Soledad Orrego Orrego, no obstante, mediante el
oficio N° 501, de 2013, la Jefa de la Unidad de Desarrollo de Personas del Servicio
Nacional de la Mujer, SERNAM, informé que esa reparticion no mantiene registro de
subsidios ni de pagos de emolumentos a la persona individualizada.

Ademas, dicho registro anota como
beneficiario de un subsidio para la adquisicion de derechos de agua para indigenas de
la Regién de Tarapaca, por la suma de $ 7.256.751, al sefior Jorge Arturo Rodriguez
Araya, sin embargo, a través del oficio N° 8, de 2013, el Subdirector Nacional de la
Corporacion Nacional de Desarrollo indigena, CONADI, sefialé que tal persona no ha
sido beneficiada con esa prestacion.

En su respuesta, esa secretaria de Estado
sefala que en relacion a lo anterior, el articulo 5° del decreto N° 160, de 2007, establece
que "El organismo participante que recolecte la informacioén debera velar por la
veracidad, exactitud, fidelidad e integridad de los datos recogidos".

Anade, que el articulo 16 del mismo cuerpo
legal dispone que previo a su ingreso al registro, MIDEPLAN, actual Ministerio de
Desarrollo Social, verificard que no existan duplicaciones ni datos contradictorios o
erroneos en la informacion remitida por los organismos participantes.

Agrega, que si durante el procesamiento de
esos datos se verificara la duplicacién, contradiccion o un error manifiesto en su
contenido, MIDEPLAN deberd identificar la informacién duplicada, errénea o
contradictoria y remitir los antecedentes al organismo respectivo a fin que verifique la
exactitud del mismo y efectle las correcciones pertinentes, antes de su incorporacién
en el RIS.

En este contexto, a través de los oficios
N°s 29 y 30, ambos de 2014, el MIDESO solicitd al SERNAM y a la CONADI,
respectivamente, dar cuenta de la situacion detectada por esta Entidad de Fiscalizacion.
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Habida consideracién de lo expuesto, esa
reparticion confirma la observacion, razén por la cual esta se mantiene, debiendo esa
cartera de Estado, corregir las inconsistencias detectadas en el RIS, lo que sera
verificado a través de una visita de seguimiento que realice esta Contraloria General.

3.2. Faita de registro de los datos de las encuestas aplicadas con anterioridad a abril
de 2007

De los antecedentes analizados, se determiné
que el MIDESO no cuenta con las bases de datos de las variables de los cuestionarios
aplicados con anterioridad a abril del afio 2007, cuyo instrumento se denominaba en
esa epoca Ficha CAS, situacion que no permitié validar la informacién de las siguientes
encuestas, cuyos casos formaron parte de la muestra examinada por las Contralorias

Regionales.

ANO MONTO
RECEPCION RUT BENEFICIARIO EJECUTOR PROGRAMA | BENEFICIO
BENEFICIO $
. - . Programa
Frida Isabel Fritis | MIDESQ / Sistema A
2010 7.128.770-k - s Habitabilidad 947.250
Fernandez Chile Solidario Chile Solidario
Wilma Flora
2011 10.148.626-5 Palacio Vergara 925.832
Shirley Cristina Pension Basica
011 029.831-8 ; 0925.832
2 15 Rios Hidalgo Instituto de Solidaria
_ Cristian Rodrigo Prevision Social Invalidez
2011 15.032.718-0 Gonzalez Rojas 925,832
Lina Benilda Veliz
2011 6.752.554-k Santos 925.832
T Sistema
2010 | 10.655.483-8 \}23’;‘:3”;:;’50 SERVIU Subsidio 4.245.514
g Habitacional

En relacion a la materia, el articulo 7° del

aludido decreto N° 291, de 2006, del entonces Ministerio de Planificacién, sefiala que
esa cartera de Estado estara a cargo y sera la responsable del registro de datos, que
contendra la informacion que se recoja por intermedio de la FPS, el cual formara parte
del RIS, disefiado, implementado y administrado por esa reparticion, segtn lo
establecido en el articulo 6° de la citada ley N° 19.949.

Dicha omisién wvuilneraria los principios de
juridicidad y de control previstos en los articulos 2° y 3° de |a referida ley N° 18.575.

En su respuesta, dicha secretaria de Estado
informa que por motivos reglamentarios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8°
del decreto N° 414, de 1991, que Crea Comisién para los Efectos que Indica, y
Reglamenta el Disefio, Uso y Aplicacion de la Ficha CAS, sefiala que 'Las
Municipalidades como responsables por el almacenamiento y depositarias de la
informacion CAS en medios magnéticos o de otro tipo, solo podran traspasar la
totalidad o parte de esta informacion, a solicitud expresa del Ministerio del Interior -
\& Subsecretaria de Desarrolio Regional y Administrativo"”.
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Agrega, que el Registro de Informacién Social
fue creado por la aludida ley N° 19.949, y regulado por el decreto N° 160, de 2007, el
cual dispone a la FPS como el "Instrumento de recopilacidn masiva de informacion de
la realidad socioeconoémica de los sectores vulnerables del pais, que es procesada y
utilizada conforme a las disposiciones del decreto supremo N° 291, del Ministerio de
Planificacion, de 2006".

En relacién a las bases de datos de las
encuestas aplicadas con anterioridad a abril del afio 2007, esa secretaria de Estado no
acompafié antecedentes que permitan desvirtuar la objecion planteada, por lo cual se
mantiene, toda vez que de acuerdo al articulo 4° del citado decreto, el Ministerio de
Planificacion y Cooperacion de la época, actual MIDESOQ, estaba a cargo del
procesamiento de datos de la ficha CAS, por lo cual, en lo sucesivo debera implementar
medidas de respaldo de la informacion tendientes a evitar la ocurrencia de esta omision,
lo que sera objeto de revisién en una futura auditoria por parte de esta Entidad de
Fiscalizacion.

lil. CONCLUSIONES

Conforme a las argumentaciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, los organismos mencionados han aportado
antecedentes e iniciade acciones que han permitido levantar las observaciones
sefialadas en el numeral 3.1. del acapite |, examen de control interno, referente a
encuestas no proporcionadas por la Municipalidad de San Bernardo; el literal ¢, del
punto 1.1. del acapite il, examen de la materia auditada, relativa a la inexactitud de ios
datos declarados en la FPS respecto del nivel educacional de los sefiores Héctor Ochoa
Diaz y Estrella Gaete Robles y o objetado en el numeral 2 del mismo acapite, sobre el
beneficio otorgado por el SERVIU RM a una beneficiara que no cumplia con la totalidad
de los requisitos.

Ahora  bien, respecto de  aquellas
observaciones que se mantienen es posible concluir o siguiente:

1. Ministerio de Desarrollo Social

1.1.  Incoar un proceso sumarial con el fin de
investigar y perseguir las eventuales responsabilidades administrativas de los
involucrados en los hechos observados en los numerales 1.1. inexistencia de
reglamento, 1.2. falta de instrucciones formales sobre la actualizacion de los datos
contenidos en la FPS, 1.3. falta de control y de verificacién de la informacion
suministrada por los encuestados, 1.4. falta de documentacion de respaldo del algoritmo
de calculo de puntajes anteriores a diciembre de 2009 y congelamiento de los mismos,
todos del acapite [, examen de control interno; y en los hechos anotados en los puntos
1.1. inexactitud en los datos declarados por los beneficiarios en la FPS y 1.2.
inconsistencias en la simulacién de puntajes de la FPS efectuados por el MIDESO, del
acapite Il, examen de la materia auditada, remitiendo a este Organismo de Control, en
el plazo de 15 dias habiles a contar de la recepcién del presente informe, la resolucion
que inicia el proceso sumarial y designa al fiscal.
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1.2. Remitir los antecedentes a los
correspondientes Juzgados de Policia Local de las personas respecto de las cuales se
determinaron inexactitudes en los datos declarados en las FPS analizadas, informando
a este Ente Contralor, en un plazo no superior a 15 dias habiles, desde la recepcién del
presente documento legal (punto 1.1 del acapite I1).

1.3.  Implementar las medidas pertinentes
para la emision del reglamento previsto en el articulo 5° de la citada ley N° 20.379,
dando con ello cumplimiento a las facultades que la citada normativa le ha
encomendado, establecida en el inciso segundo del articulo 1° de ese mismo cuerpo
legal (punto 1.1 del acapite I).

1.4.  Establecer instrucciones formales para
la actualizacion de los datos contenidos en la FPS cada vez que la situacion
socioecondmica de los encuestados cambie, de manera de disminuir el riesgo de
entregar beneficios a qutenes hayan mejorado su situacion socioeconomica, haciendo
uso de las atribuciones que en el rubro le fueron otorgadas por ley a esa autoridad
ministerial y acatar lo dispuesto en el articulo 11 de Ia aludida ley N° 18.575 (numeral
1.2 del acapite 1).

1.5. Adoptar politicas de verificacién y
respaldo de la informacion que proporcionan los encuestados para el calculo del puntaje
de la FPS, de acuerdo a las atribuciones que le ha encomendado la ley y a lo previsto
en los incisos primero de los articulos 3° y 28, de la ley N° 18.575 debiendo implementar
mecanismos de verificacion de los datos autoreportados que sean relevantes en la FPS
o que inciden en el modelo de calculo (numeral 1.3 del acapite I).

1.6. Crear mecanismos de control y de
documentacion de cambios, respecto de las modificaciones que se efectien a los
algoritmos de calculo, de manera de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 3°,
5% 11y 13, de la ley N° 18.575, en el articulo 16 de la ley N° 19.880, y en la letra h), del
articuio 37, del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, y lo dispuesto en el numeral 12.5.1, de la NCh - SO 27002. Of 2009, sobre
Tecnologia de la Informacion — Cédigo de Practicas para la Gestion de la Seguridad de
la Informacion (letra a, de numeral 1.4 del acapite | y numeral 1.2 del acapite II).

1.7.  Tomar las medidas que permitan que
los puntajes de la FPS muestren la realidad socioeconémica de los sectores vulnerables
del pais, segun lo indica el inciso cuarto del articulo 2° del decreto N° 160, de 2008 del
entonces Ministerio de Planificacion, e Implementar un proceso que permita certificar
que el calculo de puntaje de la FPS se ejecuta correctamente (letra b, numeral 1.4 del
acapite |}.
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1.8. Velar para que se efectten
procedimientos de control que permitan custodiar la veracidad de los datos contenidos
en la FPS, de acuerdo a las facultades establecidas en los articulos 1° y 3° del decreto
N°® 291, de 2006 (numeral 1.1 del acapite II).

1.9. Corregir las inconsistencias detectadas
en el Registro de Informacion Social, respecto de las prestaciones sociales registradas
por el SERNAM y a la CONADI (numeral 3.1 del acapite II).

1.10. Disponer de procedimientos de
respaido de la informacién almacenada en la piataforma tecnoldgica de manera de
garantizar la continuidad de las operaciones y su revisién, acatando con ello los
principios de juridicidad y de control previstos en los arhculos 2° y 3° de la referida ley
N° 18.575 (numeral 3.2 del acapite ).

Para aquellas observaciones objeto de
seguimiento se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 6, comunicando las medidas adoptadas y
acompafiando los antecedentes de respaldo respectivos en un piazo maximo de 60 dias
habiles, a partir del dia siguiente de la recepcién del presente oficio, a excepcion de las
denuncias a los Juzgados de Policia Local y de la resolucidn que inicia el proceso
sumarial respectivo, cuyo plazo es de 15 dias habiles.

2. Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano

El SERVIU R.M. debera elaborar el registro
comprometido tendiente a ordenar y clasificar la documentacién de la bodega ubicada
en la comuna de Recoleta (numeral 2.1 del acépite 1), remitiendo al efecto el “Informe
de Estado de Observaciones”, segun el anexo N° 7, informando las acciones
implementadas y anexando los respaldos pertinentes en un plazo méximo de 60 dias
habiles, a partir del dia siguiente de recibido este documento.

3. Entidades Edilicias

Las municipalidades de Recoleta, Nufica y Ei
Bosque deberan adoptar medidas que permitan el control de las FPS, con el objeto de
evitar, en lo sucesivo, que estas se extravien (numeral 3 del acapite ).

El Municipio de Quilicura no dio respuesta al
requerimiento de informacion efectuado por esta Contraloria General, situacion que
vulnera lo dispuesto en el articulo 9° de la ley N° 10.3386, de este origen, (punto 1.1 del
acapite Il), por lo que dicha reparticion debera justificar de manera fundada tal omision,
en un plazo de 15 dias habiles, a partir del dia siguiente de la recepcion del presente
_ oficio enviando para tales efectos el “Informe de Estado de Observaciones”, adjunto en
el anexo N° 8,

\
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Transcribase a las Ministras de Desarrollo
Social y de Vivienda y Urbanismo; al Subsecretario de Servicios Sociales; a los
auditores ministeriales de los Ministerios de Desarrollo Social y de Vivienda y
Urbanismo; al Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Regién
Metropolitana; a los auditores internos de la Subsecretaria de Servicios Sociales y del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana; a los alcaldes y
administradores municipales de La Reina, La Pintana, Maipu, Independencia, Pirque,
Puente Alto, San Bernardo, San Ramén, Quilicura, Quinta Normal, Santiago, El Bosque,
Melipilla, La Granja, La Florida, Conchali, Nufioa, Cerro Navia, Recoleta, Periaflor; al
Fiscal Nacional del Ministerio Pablico; a las Divisiones de Infraestructura y Regulacién
y de Municipalidades, y a las Unidades de Seguimiento, Técnica de Control Externo y
a la Fiscalia, todos de esta Contralorfa General.

Saluda atentamente a Ud.,

_—-—.-"'-'—)

Por Orden BCur.trator General
MARIA ISABEL CARRIL CABALLERQ
Abogade lefle
Divigion de Auditcria Admirisirattva
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ANEXO N° 1
OFICIOS DE ESTA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA MEDIANTE
LOS CUALES SE ENVIO OBSERVACIONES DEL PREINFORME Y OFICIOS DE
RESPUESTA DE LOS SERVICIOS

OFICIO REMISION DE N°® OFICIO DE

N° SERVICIO INFORME RESPUESTA
N° FECHA N° FECHA
1 Subsecretaria de Servicios Sociales 17.398 10-03-2014 009 04/04/2014
2 Servicio de Urbanizacion R.M. 18.238 12-03-2014 4.285 04/04/2014
3 Municipalidad de |la Reina 18.467 13-03-2014 1.400 15/04/2014
4 Municipalidad de la Pintana 18.469 13-03-2014 1.285 04/04/2014
5 Municipalidad de Maipu 18.468 13-03-2014 1.200 28/04/2014
5] Municipalidad de Independencia 18.485 13-03-2014 199 28/03/2014
7 Municipalidad de Pirqué 18.115 12-03-2014 124 04/04/2014
8 Municipalidad de Puente Alto 18.118 12-03-2014 212 03/04/2014
9 Municipalidad de San Bemardo 18.132 12-03-2014 561 24/03/2014
10 Municipalidad de San Raman 18.119 12-03-2014 88 02/04/2014

11 Municipalidad de Quilicura 18.117 12-03-2014 Sin respuesta
12 Municipalidad de Quinta Normal 18.118 12-03-2014 135 27/03/2014
13 Municipalidad de Santiago 18.120 12-03-2014 816 04/04/2014
14 Municipalidad de El Bosque 18.484 13-03-2014 400 26/03/2014
15 Municipalidad de Melipilla 18.237 12-03-2014 298 03/04/2014
16 Municipalidad de La Granja 18.237 12-03-2014 148 03-04-2014
17 Municipalidad de La Florida 18.401 13-03-2014 266 19-03-2014
18 Municipalidad de Conchali 18.403 13-03-2014 1.300 28/03/2014
19 Municipalidad de Nufioa 18.236 12-03-2014 1.400 27/03/2014
20 Municipalidad de Cerro Navia 18.402 13-03-2014 1.008 25/042014
21 Municipalidad de Recoleta 18.463 13-03-2014 105 01/04/2014
Y\ 22 Municipalidad de Pefiaflor 18.114 12-03-2014 333 2710312014
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ANEXO N° 2
MUESTRA DETERMINADA
MUNICIPIOEN | MONTODEL | NOMBREDEL
Ne NOMBRE RUN  [Dv| ELQUESE | BEnEFICIO | PROGRAMA
OBTENIDO

1 |Luis Alexis Sandoval Vargas 13.969.6589 i |La Flarida 5.8856.552

2 |lsaura Maria Vergara Hidalgo 15.566.366 g [La Reina 6.374.962

3 |Gastén Amadis Zamorano Poblste 8.510.688 O |Peiaflor 6.331.951

4 |Nelson Ronald Cooper Cafiete 13.326.057 9 {El Bosque 6.657.384

5 |Erka Del Rosario Morales Aranda 10.803.894 2 ]Quilicura 6.588.414

6 [David Daniel Mufioz Ulloa 15.374.515 3 |Quilicura 6.588.414

7 |Maria Constanza Ruz Cubillos 15.339.832 8 |Talagante 2.457.952

8 |Hugo Gabriel Bustamante Giménez 5.275495 (| K [Maipu 6.677.877 SISTEMA

g |Claudia Ximena Ahumada Duarte 11,228,506 7 pGQuinta Nemal 5.357.763
10 |Estrella Angélica Gaete Robles 11.656.765 2 |Rufca 5.682.395 SUBSIDIO
71 _|Jorge Antonio Vargas Gémez 12.274.182 | 6 |Macul 2.268.262 HABITACIONAL
12 |Yerko Alejandro Jauregui Valdanegro 12.280.068 7 |Puante Alto 5.839.864
13 |Mauricio Andrés Encina De La Fuente 13.249.705 2 |Recoleta 6.115.805
14 |Edgardo Crnar Rubilar Moya 13.477.535 1 |La Pintana 6.587.139
15 |Alejandra Paola Figuerpa Briones 14.470.852 2 |Pirqué 5.903.616
16 |Daniela Cristina Labarca Cerda 14.160.291 8 |La Florida 2,971.307
17 |Nathalia De Jeslis Reyes Caceres i14.175.753 9 |La Florida 4.417,952
18 [Angelica Marla Rojas Salas 17,268.985 K |Recolata 3.733.039
19 |Juan Nazario Cayuqueo Chacén 7.841.812 5 |El Bosque 1171.579
20 |Anegret Gladys Beaumont Quezada 5.275.317 1 |Conchali 1.173.387
21 |Luisa Orfelina Dlaz Niifez 7.342.786 K |Melipilla 1.185.734 SuBSIDIO DE
22 |Florencia Del Carmen Reyes Manriquez 5.757.582 4 [Santiago 1.447.584 PROTECCION
23 |Héctor Félix Ochoa Diaz 6.824.131 K |Santiago 5.632,889 BEL
24 |Estela De Lourdes Gallardo QOssandon 5.978.669 5 |Nuiloa 8.325.239 PATRIMONIO
25 |Anselmo Enrique Quezada Herrera 7.687.502 2 |Nufoa 7,686.290 FAMILIAR
26 [Nelly De Las Nieves Pérez Cabello 8.651.507 5 |Quilicura 1.169.320
27 |Paula Ximena Rojas Martinez 11.362.972 K |Melipilla 1.176.374
28 |Ximena Susana Sossa Mara 7.625.438 0 |Cerro Navia 6.792.822
29 |Vicky Jeannette Aburto Rosas 16.042.951 8 |El Bosque 6.792.822
30 |Yanett Andrea Pozo Poblete 12.856.753 4 |Puente Alto 6.792.822
31 |Ximena Karina Acevedo Lobos 13.482.897 § | San Bernardo 6,792,822
32 |José Belarmino Rios Luna 14.396.501 5 |San Bernardo 6.798.067
33 |Katty Yanet Valdivia Ramirez 12.041.568 9 [Conchall 6.791,920
34 |José Guilleamo Abarzua Salamanca 16.144.496 2 | Tiltit 6.860.809
35 |Alberta Aguaye Cid 5.764.597 0 |Conchall 8.242.420 SUBSIDIO
36 |Jovita Ester Urrutia Méndez 12,392,744 3 |Independencia 6.857.024 FONDO
37 |Pedro Antonio Quezada Cataldn 0.866.187 5 |Puente Alte 6.792.822 SOLIDARIO DE
38 |Rene Alejandro Gallardo Marin 5.166.152 4 |La Granja 8.011.965
39 [Irma Magdalena Olivares Tapia 6.677.169 | 5 |San Bemardo 6.827.503 VIVIENDA
40 [Juan Luis Moya Venegas 8.238.226 7 |El Bosque 6.870.429
41 |Margarita Isabel Mora Valdebenito 10.173.071 g |San Ramén 7.387.194
42 |Claudia Andrea Contreras Cortez 10.685.307 & |Cermro Navia 5.989.481
43 |Pedro Mauricio Retamal Albornoz 10.675.721 6 |Recoleta 6.241.726
44 |Ximena Andrea Placencia Casanueva 13.077.789 9 [El Bosque 5.792,822
45 |Marla Eugenia Saavedra Zubicueta 13.474.046 9 |Conchall 6.791.920
46 |Erica Ester Castillo Tuninetti 13.922.300 4 |Cerro Navia _6.832.669
47 |Bernardita Susana Castro Cahbezas 10.137.323 1 |Athué 7.863.158 SUBSIBIO
48 |Katheryn Pacla Valenzuela Miranda 14.561.514 3 |Estacién Central 7.568.831 RURAL

TOTAL 276.099.912
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ANEXO N° 3

(Fuente: Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Region Metropolitana

y Registro de Informacién Social, RIS, del Ministerio de Desarrollo
Social)



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

ANEXO N° 3

CARPETAS NO ENTREGADAS DURANTE EL EXAMEN POR EL SERVIU R.M.

NT NOMBRE RUT LLAMADO PROGRAMA

1 Claudia Ximena Ahumada Duarte 11.228.506.7 2/2010

2 Mauricie Andrés Encina De La Fuente 13.249.705-2 512010 Sistema subsidio

3 Daniela Cristina Labarca Cerda 14.160.291-8 372010 habitacional

4 Alejandra Paola Figueroa Briones 14.470.882-2 1/2010

5 Héctor Félix Ochoa Diaz 6.924.131-K 11/2010

6 Anegret Gladys Beaumont Quezada 5.275.3171 13/2009

7 Florencia Del Carmen Reyes Manriquez 5.757,5824 13/2010 . L
8 |Luisa Orfelina Diaz Nufiez 7342.786K|  11/2010 Proteccién del patrimanio
9 |Juan Nazario Cayoqueo Chacon 7541.8125|  13/2009 e

id Nelly De Las Nieves Pérez Cabello 8.651.507-5 1372009

11 Paula Ximena Rojas Martinez 11,362.972-K 2042009
12 Juan Luis Moya Venegas 8.238.226-7 142009

13 Claudia Andrea Contreras Cortez 10.586.307-6 20/2010 , .
14 |Pedro Mauricio Retamal Albomoz 10.675.7216]  24/2010 Subsidlo fonda solidario
15 |Yanett Andrea Pozo Poblete 12.856.7534 312009 @ vivienda

16 José Guillermo Abarzga Satamanca 16.144,416-2 2/200%

17 Bernardita Susana Castro Cabezas 10.137.3231 1/2005 Subsidio rural

18 Katheryn Pacla Valenzueta Miranda 14.561.514-3 1/2009
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ANEXO N° 4

(Fuente: Ficha de Proteccion Social y liquidaciones de sueldo
proporcionadas por los Servicios Plblicos)
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ANEXO N° 5

(Fuente: Ficha de Proteccion Social; Sistema de Informacién y Control
del Personal de la Administracion de! Estado, SIAPER, de la Contraloria
General de la Republica y oficios de respuestas de los municipios)
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ANEXO N° 6

Anexo Estado de Observaciones del Ministerio de Desarrollo Social
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ANEXO N° 7

Anexo Estado de Observaciones del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano
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ANEXO N° 8

Anexo Estado de Observaciones de [a Municipalidad de Quilicura
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