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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 'y
fines pertinentes, el Informe Final N°61, de 2013, debidamente aprobado, sobre
auditoria a los gastos administrativos y por concepto de obras civiles correspondientes
a la Conservacion Red Vial Ejes Region Metropolitana, ejecutados por el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Metropolitano entre diciembre de 2012 y junio de 2013.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se
verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Transcribase al Director y la Contralora
Interna del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, a la Unidad de
Seguimiento de la Division de Infraestructura y Regulacion, a la Division de Auditoria
Administrativa y a la Unidad de Sumarios de [a Fiscalia, todas de este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
RAMIRO MENDOZA Z0fiGA
CONTRALOR GENERAL DE T#REPUBLICA
A LA SENORA

PAULINA SABALL ASTABURUAGA
" MINISTRA DE VIVIENDA Y URBANISMO
T PRESENTE
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DIR . 1.658/13 AUDITORIA A LOS GASTOS
ADMINISTRATIVOS Y POR CONCEPTO DE
OBRAS CIVILES CORRESPONDIENTES A
LA CONSERVACION RED VIAL EJES
REGION METROPOLITANA, EJECUTADOS
POR EL SERVICIO DE VIVIENDA Y
URBANIZACION METROPOLITANOC.

SANTIAGO, 0 3 JUN 2014

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Contraloria General para el afio 2013, y en conformidad con lo establecido en el
articulo 95 y siguientes de la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, se efectud una auditoria a los gastos imputados en
las cuentas contables 31-02-001 “Gastos Administrativos” y 31-02-004 “Obras Civiles”,
correspondientes a la iniciativa de inversion codigo BIP 30129115-0,“Conservacion Red
Vial Ejes Region Metropolitana”, realizados por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano entre diciembre de 2012 y junio de 2013. El equipo que ejecutd ia
fiscalizacion fue integrado por la Srta. Patricia Vizcamra Angel y los Sres. Jorge Ruiz
Ruiz e [talo Diaz Puebla, como auditores, y la Srta. Marcela Rivera Figueroa y el Sr.
Carlos Ching lturra, como supervisores.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacion fueron
creados el afio 1976 por el decreto ley N°1.305, que reestructur6 y regionalizé el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusiond las Corporaciones de
Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y de Obras Urbanas,
estableciendo un servicio de vivienda para cada region del pais, a los cuales facultd, en
su articulo 3°, para utilizar 1a sigla SERVIU.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 1° del
decreto N°355, de 19786, del citado ministerio, reglamento organico de los mencionados
servicios, estos, sucesores legales de las cuatro corporaciones sefaladas, son
instituciones autonomas del Estado, que se relacionan con el Gobiernc a traves del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dotados de personalidad juridica de derecho
plblico y patrimonio propio, distinto del Fisco, cuya funciéon principal, acorde a lo
previsto en el articulo 2° del citado decreto, es ejecutar las politicas de vivienda y
urbanismo y los planes y programas aprobados por la referida cartera, para lo cual
estaran encargados, entre otras labores, de construir viviendas individuales,

L SENOR
RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, obras de equipamiento comunitario, vias
y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los actos y contratos necesarios
para el cumplimiento de sus fines, tal como preceptuan los articulos 3° y 4° del referido
texto reglamentario.

A su vez, el Departamento Planta Asfaltica,
dependiente de la Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales, conforme a las
facultades conferidas a través de la resolucion exenta N°2.721, de 2004, del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Mefropolitano, que fij¢ la estructura y funciones de la
mencionada Subdireccidon de Pavimentacion, debe realizar entre otras actividades, las
labores de produccion de mezcla asfaltica de acuerdo a las necesidades que demandan
las obras a ejecutar por parte del citado servicio. Asimismo, supervisa el
acondicionamiento de los terrenos a pavimentar y efectia el transporte de mezcla
asfaltica, materializando las obras de mantencién de los ejes viales de la Regidn
Metropolitana.

Cabe precisar que, con caracter reservado, el
19 de noviembre de 2013 fue puesto en conocimiento del Servicio de Vivienda y
Urbanizacidn Metropolitano el preinforme de observaciones N°61, de 2013, con la
finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que
se concreté mediante el oficio N°13.723, del mismo afo.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria a los gastos imputados en las cuentas contables 31-02-001 “Gastos
Administrativos” y 31-02-004 “Obras Civiles”, correspondientes a la iniciativa de
inversién cddigo BIP 30129115-0, denominada “Conservacion Red Vial Ejes Region
Metropolitana”, realizados por el Servicio de Vivienda y Urbanizaciéon Metropolitano,
entre diciembre de 2012 y junio de 2013.

La finalidad de la revision fue determinar si las
transacciones cumplieron con fas disposiciones legales y reglamentarias, fueron
debidamente documentadas, bien calculadas y adecuadamente registradas. Todo lo
anterior, en concordancia con la ley N°10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N°*1.485 y 1.486, ambas de 1996,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas y determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que
se estimaron necesarias.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad auditada, y validados por esta Entidad de Control, el
universo de esta auditoria asciende a $7.002.407.450, imputados por el servicio
fiscalizado en las cuentas contables 31-02-001 “Gastos Administrativos™ y 31-02-004
“Obras Civiles”, entre diciembre de 2012 y junio de 2013, respecto de la iniciativa de
inversion cédigo BIP 30129115-0, asociados a 55 érdenes de pago, cuyo detalle se
consigna en el anexo N°1.

La muestra seleccionada se determind
mediante muestreo por registro, con un nivel de confianza de 95% y una tasa de error
de 3%, parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, dando como
resultado un total de $4.686.045.134, que representan el 69,1% del universo objeto de
la presente auditoria, distribuidos en 38 6rdenes de pago, segun se detalla en el anexo
N°2.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones;

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Deficiente control de los materiales en la produccion del “Departamento Planta
Asfaltica”.

El Departamento Planta Asfaitica tiene como
objetivo la reparacion de las calles en mal estado de la Regién Metropolitana de
acuerdo a los requerimientos que le realicen {fas municipalidades y el Servicio de
Vivienda y Urbanizacién Metropolitano. Para dar cumplimiento a dicha solicitud, la
unidad técnica en cuestion ejecuta los trabajos mediante tres modalidades: en virtud de
la primera, el Departamento Planta Asfaltica produce el material y lo coloca en terreno
con sus propios equipos y personal; la segunda, corresponde a la entrega de asfalto a
empresas contratadas por licitacion publica para los servicios de fresado y su
colocacién; y por la tercera, también a través de licitaciéon publica, contrata a empresas
gue brinden la totalidad del servicio, esto es, fresado, produccién de asfalto, incluyendo
el suministro de materiales y su colocacién.

Al respecto, de acuerdo con los registros de
control existentes en el Deparitamento Planta Asfaltica, no es posible validar la cantidad
de materiales utilizados en la produccién de asfalto, segin las dosificaciones exigidas
en el disefio de la mezcla y las cantidades producidas diariamente para aquellos casos
en que el departamento en referencia suministra el material.

En efecto, en los informes de los consumos
diarios de abril de 2013 se advirtié informacién incompleta, que no da cuenta légica de
las cantidades de materiales utilizados en la produccién de asfalto versus los totales
resultantes para su colocacion, detectandose remplazos de algunas materias primas
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gue no quedaron debidamente registrados, lo que contraviene lo dispuesto en el
numeral 46 de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, que
previene que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y facilitar su seguimiento -y de la informacién concerniente- antes,
durante y después de su realizacién.

Cabe agregar que mediante el oficio N°7.332,
de 2013, el servicio fiscalizado informé que la Unidad de Auditoria Interna Ministerial no
ha realizado auditorias sobre la materia.

En su respuesta, el servicio fiscalizado indico
que el control de los materiales de produccidn se lleva a cabo mediante el sistema
computacional denominado {CON. En tal sentido, sostuvo que primero registra en una
planilla excel la entrada y salida para la elaboracion de la mezcla asfaltica, y luego dicha
informacion la traspasa al mencionado sistema en forma completa y diaria,
entregandose quincenalmente a la seccién de Analisis Contable, de la Subdireccion de
Administracién y Finanzas del servicio, y en caso de realizarse ajustes de materiales,
estos se hacen de manera que se mantenga el disefio de la mezcla, adjuntando al
efecto, y a modo de ejemplo, dos ensayes de extraccion y granulometria.

Sobre la materia, cabe precisar que Ila
observacién formulada guarda relacién con el remplazo y modificaciéon de los materiales
utilizados para la produccion de asfalto, la eventual alteracion del disefio de la mezcla y
la falta de control sobre ello -aspectos sobre los cuales el servicio no se pronuncia-.
Siendo asi, la respuesta esgrimida, vinculada al registro de adquisicién y utilizacién de
materiales, no permite distinguir los cambios en los componentes del asfalto. Por su
parte, los ensayes remitidos no dan cuenta del motivo del ajuste en el disefio.

En consecuencia, se mantiene [a objecion,
debiendo en lo sucesivo adoptar medidas que permitan verificar el control sobre el uso
de los materiales empleados, lo que sera verificado en una préxima auditoria.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Incumplimiento al decreto ley N°1.263, de 1975, Orgéanico de Administracion
Financiera del Estado.

Los convenios de servicios y suministros
sefialados en el anexo N°3 de este informe, contemplaron el otorgamiento de un
anticipo o pago del 100% del contrato, contra la presentacién de una boleta de garantia
por el valor total de su importe. Lo anterior vulnera el articulo 19 bis, del decreto ley
N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, Organico de Administracién Financiera
del Estado, que sefiala, en lo que interesa, que el pago de todo o parte del valor o
precio, referente a los proyectos de que se trata, no podra pactarse en un plazo que
exceda el ejercicio presupuestario en que deba terminarse, en una forma distinta a la
que resulte de relacionar los pagos con el avance efectivo de su ejecucion, por lo que si
de acuerdo al contrato de adquisicion de materiales y maquinarias, los estados de pago
debian efectuarse en diferentes periodos presupuestarios, el acto administrativo
aprobatorio de la convencién, sin perjuicio de indicar el precio total, debid imputar al
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presupuesto vigente solo las sumas a pagar en el afio respectivo, consignando que el
saldo se solucionaria con cargo a los recursos que se consultaran en el presupuesto del
ano siguiente, situaciéon que no ocurrié en la especie.

En su contestacion, el servicio auditado sostuvo
que el anticipo del 100% se explica por cuanto para ejecutar los programas de
mantenimiento y conservacion de obras viales se deben contratar diversos servicios y
comprar una gran cantidad materiales, los cuales se mantienen en la bodega de los
proveedores hasta que el Departamento Planta Asfaltica solicite su despacho, por lo
tanto, a pesar de pagarse el total, se condiciona la compra contra la presentacion de
una boleta de garantia de igual monto, afiadiendo que tal procedimiento les asegura el
precio y disponibilidad de tales insumos, ajustandose, seg(n su parecer, a lo dispuesto
en la ley N°19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y a las bases que rigieron las contrataciones en examen.

Al respecto, es menester hacer presente que
parte de los acuerdos analizados -de fresado y reposicion de carpeta de rodado-, segln
se detalla en la observacion namero cuatro, no corresponden a contratos de suministro
de bienes ni de prestacion de servicios, sino que a la ejecucion de obras, las cuales
seguln el articulo 3°, letra e) de la ley N°19.886, se encuentran expresamente excluidas
de la aplicacion de la citada ley, por lo cual no es posible atender en ese sentido el
argumento del servicio.

A su vez, en su contestacion confirma el pago
del 100% de los aludidos contratos, en forma anticipada, en circunstancias que se
ejecutarian en un afio presupuestario distinto al de su contratacion, en contravencion de
las normas sobre administracion financiera que rige a los 6rganos de la Administracion
del Estado, entre los cuales se encuentra el SERVIU. Por ende, debe mantenerse la
observacion formulada.

Lo anterior, sin perjuicio de que en proximos
procesos licitatorios que convoque, ese servicio debera ajustarse a lo prescrito en el
articulo 19 bis, del decreto ley N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, cuyo
cumplimiento se verificara en futuras auditorfas.

2. Incumplimiento al principio del devengado.

Al 31 de diciembre de 2012, los materiales y
combustibles adquiridos para la produccion de asfalto, detallados en el anexo N°4 de
este informe, aun no habian sido recepcionados por el Departamento Planta Asfaltica,
no obstante haberse solucionado las correspondientes érdenes de pago en diciembre
de igual afo. Cabe agregar que el gas licuado ha tenido entregas parcializadas a contar
de septiembre de 2013, tal como se indica en el citado anexo.

En tal sentido, cabe observar que dichas
obligaciones debian contabilizarse en el momento en que se hubieran materializado las
transacciones que las generaron, con independencia de la oportunidad en que se
efectie su pago. Asimismo, la obligacion de solucionar el precio convenido o la
prestacién del servicio pactado debe entenderse devengada en el momento en que esta
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se haga exigible, esto es, con la recepcion del bien o prestacion efectiva del servicio y
no como acontecid en la situacidn examinada, apartandose de lo establecido en el oficio
N°60.820, de 2005, de este origen (aplica criterio contenido en el dictamen N°12.612,
de 2010, de esta Contraloria General).

Al respecto, la entidad auditada sefiald que con
la finalidad de asegurar el precio y disponibilidad de los bienes en las bodegas de los
proveedores, se cursaron las o6rdenes de pago en diciembre de 2012, contra
presentacion de la factura por parte de las empresas abastecedoras.

La justificacion vertida confirma el
incumplimiento del principio del devengado, por lo que debe mantenerse la objecién. En
el futuro, ese servicio deberd atenerse a lo concluido en el referido dictamen, cuyo
cumplimiento sera validado en préoximas auditorias.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloria
General instruird un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los hechos
descritos en este numeral.

3. Gasto mal imputado.

Las siguientes observaciones vulneran lo
dispuesto en el decreto N°854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina las
clasificaciones presupuestarias del sector publico:

a) Los gastos asociados a los contratos de
suministro y adquisicién de materiales y combustibles -segtin se detalla en anexo N°3-,
fueron imputados a la cuenta 31-02-004 “Obras Civiles”, sin embargo, dichos pagos
fueron cursados mediante anticipos de un 100%, debiendo haber sido imputados al
subtitulo 32 “Préstamos”, item 06 “Por anticipos a contratista”, que comprende los
anticipos entregados a contratistas de conformidad a los reglamentos de contratacion
vigentes, para la ejecucion de estudios de pre-inversion y proyectos de inversion.

En su respuesta, la entidad fiscalizada senald
que los gastos fueron imputados conforme al financiamiento aprobado en el
presupuesto e identificacion en el respectivo cédigo BIP, vy que se imputaron en la
cuenta cuestionada dado que se trataba de anticipos de materiales, los cuales se
encontraban en custodia en las bodegas de los proveedores.

Sobre la materia, cabe consignar que segun se
detalla en el clasificador presupuestario, el item 06 “Por anticipos a contratista”, del
subtitulo 32 “Préstamos”, comprende aquellos anticipos entregados a contratistas para
estudios de pre-inversion y proyectos de inversion, como los de {a especie. Siendo asi,
se mantiene la observacion. En adelante, el servicio debera realizar las modificaciones
presupuestarias en forma oportuna, de manera tal de registrar en las cuentas contables
correspondientes, cargos como los observados, materia que sera objeto de futuras
auditorias.
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b) Se detectaron pagos imputados en la cuenta
31-02-001, por concepto de servicios graficos, con cargo a la iniciativa de inversion
“Conservacion Vial Region Metropolitana”, en circunstancias que de acuerdo a los
antecedentes que respaldan las drdenes de pago que se sefialan en el anexo N°5 de
este informe, correspondieron a gastos por fotocopias, impresiones a color, ploteos de
planos y anillados requeridos por la Subdireccion de Pavimentacidn y Obras Viales,
antecedentes que no fueron solicitados para la ejecucién de la iniciativa de inversion en
comento.

Al respecto, dichos gastos debieron haber sido
imputados al subtitulo 22-04-001 “Materiales de Oficina”, o bien al subtitulo 31
“Iniciativas de Inversion”, items 01 “Estudios Basicos”, 02 “Proyectos” y 03 “Programas
de inversion”, asignacion 001 "Gastos Administrativos”, de acuerdo a su naturaleza.

Atendido que el servicio no se pronuncié sobre
la materia, se mantiene la observacion. En lo sucesivo, en pagos como los de la
especie, esa entidad debera cefiirse al clasificador presupuestario, lo que sera validado
en futuras auditorias.

4. Contratos de ejecucion de obras que no se ajustaron a la normativa que los reguia.

Los contratos de servicio de fresado vy
reposicion de carpeta de rodado se licitaron y contrataron conforme a [a ley N°19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en
lugar del decreto N°236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Bases
Generales de Contratacion de Obras del SERVIU. Ello, no obstante que la letra e) del
articulo 3° de la referida ley N°19.886 excluye de la aplicacion de ese cuerpo legal a los
contratos de obra que celebren los Servicios de Vivienda y Urbanizacion para el
cumplimiento de sus fines, debiendo regirse integramente por el decreto sefialado en la
especie (aplica dictamen N°77.386, de 2011, de este origen).

Cabe sefalar que los referidos trabajos fueron
pagados anticipadamente en un 100% contra presentacién de las correspondientes
garantias, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 9.9 de las bases administrativas
aprobadas en cada caso (detalle de pagos en anexo N°3).

Sobre la materia, la entidad fiscalizada adujo
que las licitaciones que formaron el universo fiscalizado correspondieron a 29
contrataciones para el servicio de colocacion de mezcla asfaltica en caliente y a 34 para
el servicio de fresado y reposicion de carpeta de rodado, todas las cuales, a su juicio, se
refieren a contratos de prestacion de servicios en los términos previstos en la ley
N°19.886 y su reglamento.

Agregd, que segln se precisa en el acipite
“Antecedentes Técnicos”, del punto 4.2 de las respectivas bases de licitacién, es
requisito que el oferente sefale en el anexo N°2 de su propuesta el listado de
maquinaria a utilizar para prestar el servicio. A su vez, en el punto 7 de dichas bases se
establecen como labores a contratar |la ejecucion en el tiempo, con una vigencia de 12
meses, con presupuestos referenciales estimados en $50.000.000 y $179.150.000
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respectivamente, por lo que, a su juicio, los servicios requeridos se miden por unidad de
tiempo y precio, y no por superficie o metros lineales a ejecutar, como seria el caso de
contratos de ejecucion de obras.

Por duitimo, sostiene que los contratos en
estudio fueron gestionados por el Departamento Planta Asfaltica, dependencia que
tiene funciones relacionadas con la provisiéon de mezcla asfaltica y ejecucién directa de
obras, para cuyo cumplimiento necesita de contratos de prestacion de servicios, como
los de la especie.

En lo tocante, cabe precisar, como cuestion
previa, que las 23 propuestas examinadas -objeto de la muestra auditada-,
corresponden a contratos de obras y no de prestacion de servicios, por cuanto fueron
imputadas como tales y consideraron todas las formalidades y etapas propias de Ia
materializacién de obras civiles, tales como entrega de terreno, replanteo, transporte y
colocacion de carpeta de rodado, nivelacién de camaras y existencia de libro de obras,
entre otras.

Asimismo, la actuacion del Departamento
Planta Asfaltica como unidad técnica, sin perjuicio de haber resultado improcedente, da
cuenta de la materializacion de contratos de obras y no de prestaciones de servicios.

Al efecto, se mantiene la objecion. En el futuro,
en contrataciones como las referidas, el servicio debera ajustarse a las disposiciones
contenidas en el decreto N°236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, lo
que sera evaluado en préximas fiscalizaciones.

5. Pdlizas de seguro extendidas en disconformidad a las bases.

De acuerdo al numeral 9.6, letra d), de las
respectivas bases “(...} el proveedor adjudicado debe contratar y presentar una poliza
de responsabilidad civil por dafios a terceros y con coberturas adicionales;
responsabilidad civil de empresa de la construccién y responsabilidad civil cruzada”,
esto es, sin la identificacién de las calles a intervenir, lo que no se cumplié en las
polizas N%2757419 y 2757427, ambas de la compaiia aseguradora Chilena
Consolidada, entregadas para resguardar los contratos de las comunas de Nufioa y
Conchali, las que aludian a determinadas vias y que luego, ademas, fueron modificadas
durante su ejecucion, seguin se detalla en anexo N°6.

En su contestacion, la reparticion examinada
reconocio el error advertido, compromeiiéndose a implementar una "lista de chequeo”,
del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008, a fin de controlar que
las polizas recibidas contengan la informacion adecuada.

Al tenor de lo expuesto, se mantiene la
observacion, hasta la verificacion del cumplimiento de la medida anunciada, en una
proxima audiforia sobre la materia.
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6. Improcedencia de supervision de contratos de obra por parte del Departamento
Planta Asfaltica.

Segun consta en la orden de servicio N°778, de
12 de julio de 2013, del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, al
Departamento Planta Asfaltica se le encomendaron las labores de supervision técnica y
administrativas de los contratos de servicio de fresado y reposicién de carpeta de
rodado en varias comunas, en circunstancias que la estructura funcional de la
Subdireccibn de Pavimentacién y Obras Viales, aprobada por resolucidon exenta
N°2.721, de 2004, de dicho servicio, para el Departamento Planta Asfaltica solo
establecié labores de gestion y control intermno respecto de la produccién de mezcla
asfallica y de los trabajos de colocacion de aquella, segin se desprende de sus
numerales 2.1.3, 2.1.3.1y 2.1.3.2.

Cabe sefalar que de acuerdo a lo previsto en la
mencionada resolucion exenta N°2.721, de 2004, las labores de inspeccion fueron
radicadas en el Departamento de Obras de Pavimentacion, dependiente de la
Subdireccién de Pavimentacion y Obras Viales.

Dado que el servicio no se pronuncio acerca de
esta observacion, la mismo se mantiene. En adelante, esa entidad debera dar estricto
cumplimiento a la normativa que regula su quehacer, en particular, aquetlos propios del
Departamento Planta Asfaltica y de la Unidad de Proyectos de Vialidad Urbana e
Intermedia de la Subdireccidn de Pavimentacion y Obras Viales, lo que sera materia de
proéximas auditorias.

7. Falta de antecedentes exigidos en las bases de licitacion.

De Ila revisibn de los antecedentes
proporcionados por el servicio, no consta que en el caso de los contratos que se
detallan en el anexo N°7, este haya contado antes del inicio de la ejecucién de las
obras con la totalidad de la documentacidn requerida en el numeral 9.6, letra d), de las
bases administrativas, y en las correspondientes especificaciones técnicas, tales como
carta Gantt y monografias. La singularizacion de lo representado se consigna en el
mismo anexo.

Lo advertido importa una vulneracion del
principio de estricta sujecion a las bases, establecido en el articulo 10, inciso tercero, de
la citada ley N°19.886, aplicable en subsidio de la regulacién especifica, que obliga a
los oferentes y a la Administracion a cefiirse a sus reglas, a fin de respetar la legalidad y
transparencia que deben primar en todos los contratos que celebre.

En lo que interesa, el servicio rebatié la objecion
formulada, manifestando que los antecedenies cuestionados se proporcionaron dentro
del plazo establecido en los contratos, acompafiando en esta ocasion las cartas Gantt
adecuadas a las contingencias propias de los contratos, junto con diversa
documentacion adicional.
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Al respecto, aun cuando los antecedentes
aportados corresponden a los cuestionados, ello no asegura que hayan sido requeridos
a los contratistas en la oportunidad que sefala la referida letra d), del numeral 9.6, de
las bases administrativas. Siendo asi, se mantiene la observacion. En lo sucesivo, el
servicio debera velar por el cumplimiento de exigencias como la anotada, materia que
sera validada en futuras fiscalizaciones.

8. incumplimiento de especificaciones técnicas.

Las obras ejecutadas con cargo a los gastos
examinados no se ajustan plenamente a las especificaciones técnicas de los contratos;
a saber:

a) Las nivelaciones de las camaras de las calles
Federico Gallardo, de la comuna de Quinta Normal, Los Rubies, de la comuna de San
Bernardo, y Seis Oriente, de la comuna de Conchali, presentan terminaciones
deficientes en su pulido y sus bordes no estan sellados de acuerdo a lo requerido en ei
punto 4.4.1 de las especificaciones técnicas aprobadas por las resoluciones exentas
N°°6.815, 6.818 y 6.840, respectivamente, todas de 2012, del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Metropolitano (anexo N°8, fotografias N°*1 al 6).

b) En los trabajos efectuados en las comunas
de Renca, San Miguel, Pefalolén, El Bosque y Cerro Navia, no se habian retapado las
perforaciones resultantes de la extraccion de testigos del pavimento, incumpliendo lo
establecido en el punto 4.3 de las especificaciones técnicas aprobadas por las
resoluciones exentas N°°6.814, 6.816, 6.827, 6.835 y 6.837, respectivamente, todas de
2012, del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, que previenen que cuando
se extraiga un testigo, la perforacién debera rellenarse inmediatamente con mezcla
asfaltica (anexo N°8, fotografias N°°7 ai 16).

En respuesta a las observaciones a) y b),
precedentes, el servicio sefiald, en sintesis, que a la data de la fiscalizacién practicada
por este Organismo de Control las obras no habian sido recibidas por el supervisor del
suministro ni por la respectiva comision de recepcion del contrato, encontrandose aiin
en etapa de observaciones y reparaciones, las que posteriormente fueron subsanadas,
conforme acredita con las fotografias que adjunta.

No obstante lo informado, cabe precisar que las
obras de las comunas de San Bernardo, San Miguel, Pefalolén, Cerro Navia y Renca
fueron recibidas por el Departamento Planta Asfaltica con anterioridad a esta auditoria,
segun consta en los informes de suministro de 12 de marzo, 14 de junio, 18 de abril, 10
de mayo y 5 de junio, todos de 2013, datas en las cuales las referidas nivelaciones de
camaras debian estar resueltas y los testigos sellados, segln sea el caso.

Siendo asi, la corroboracion de lo informado
sera objeto de una auditoria de seguimiento; en tanto, se mantiene la objecién.
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lll. OTRAS OBSERVACIONES
1. Iniciativa de inversion aprobada en contravencién de la normativa que la regula.

A la Direccién de Presupuestos, DIPRES, del
Ministerio de Hacienda, le corresponde, entre otras funciones, preparar las
instrucciones y normas que debera aplicar el Sector Publico en el proceso de
formulacion del presupuesto, asesorando a los servicios e instituciones en tales
materias, conforme a lo establecido en el articulo 2°, numerales 2 y 6, del decreto con
fuerza de ley N°106, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija las disposiciones por
las que se rige dicha direccion.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anterior, la
DIPRES publico el informe “Instrucciones para la ejecucion de la ley de presupuestos
afio 2012", incorporando para las materias de inversion aquellas especificas
establecidas en el oficio circular N°33, de 13 de julio de 2009, que actualizd el oficio
N°36, de 14 de junio de 2007.

Cabe consignar que el precitado oficio circular
N°33, de 2009, establecié medidas de excepcion con el objeto de hacer mas expedito el
proceso de asignacion de recursos en lo relativo, entre otros, a gastos producidos por
mantencion de cualquier infraestructura plblica, prescindiendo para esta tiltima de la
evaluacion que realiza el Ministerio de Desarrollo Social, previo ingreso de la iniciativa
al Banco Integrado de Proyectos, BIP, para poder ser identificadas en el subtitulo 31,
“Iniciativas de Inversion”.

Ademas, especifica respecto de las obras de
conservacion, que cuando se trate de intervenciones para el mantenimiento vial urbano,
cual es el caso, se debera utilizar el software “Manvu Simp” que, segin expresa,
entregara la mejor alternativa de intervencion y permite priorizar las calles a intervenir.

En ese contexto, el Servicic de Vivienda y
Urbanizacion Metropolitano solicitd a los municipios bajo su jurisdiccién, que informaran
la priorizacion de calles para la postulacion al programa de conservacién vial que
interesa, siendo identificadas por las entidades edilicias en diversos oficios que
remitieron al SERVIU durante el transcurso del afio 2012 y que posteriormente, segln
lo informado por el director del Departamento Planta Asfaltica mediante documento
dirigido al equipo auditor, de 21 de octubre de 2013, fueron licitadas para su
conservacion, efectuando reuniones de trabajo entre el referido servicio y el personal
encargado de pavimentacion de cada municipio, con el objeto de determinar una nueva
priorizacion, segun el estado en que se encontraban tales vias.

A su turmmo, el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo, mediante oficio N°695, de 31 de octubre de 2012, remitié a la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, proyectos de decretos modificatorios e
identificatorios correspondientes al cierre del afio presupuestario 2012, solicitando
cursarlos para ejecutar el presupuesto, entre otros, del proyecto “Conservacion de
Pavimentos Planta Asfaltica del SERVIU RM 2012”, por un monto de $7.002.428.000.
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Finalmente, la DIPRES sefalé por oficio
N°1.136, de 14 de agosto de 2013, que para cursar la referida identificacién
presupuestaria tuvo a la vista el oficic N°695, de 2012, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, la respectiva ficha del Banco Integrado de Proyectos (IDI 30129115-0,
“Conservacion Red Vial Ejes Region Metropolitana®), y el predicho oficio circutar N°33,
de 2009, del Ministerio de Hacienda, aprobandose finalmente la iniciativa a través del
decreto N°1.619, de 6 de diciembre de 2012, del Ministerio de Hacienda, para los afos
2012 y 2013, por montos de $7.002.428.000 y $3.393.989.000, respectivamente.

De lo expuesto, se advierte que el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion Metropolitanc no priorizé las calles mediante el sefialado
software “Manvu Simp”, incumpliendo el método previsto para tales iniciativas en el
oficio circular N°33, de 2009, del Ministerio de Hacienda. A su vez, tampoco consta que
la referida Direccion de Presupuestos haya tenido acceso al listado de vias
beneficiadas, para finalmente haber aprobado el presupuesto otorgado al Departamento
Planta Asfaltica.

Sobre la materia, el servicio solo sefiald que
mediante correo electrénico de 16 de noviembre de 2012, aportd el listado de vias
beneficiadas a la Jefa de Presupuestos de la Division de Finanzas del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, con el objeto de que sea remitido a la DIPRES.

Habida consideracién que el SERVIU no se
pronuncié ni aportd antecedentes respecto del método de priorizacion objetado, se
mantiene la observacidon. En el futuro, esa entidad debera dar estricto cumplimiento a
las instrucciones impartidas por el Ministerio de Hacienda, vgr. en el oficio circular N°33,
de 2009, lo que sera verificado en futuras auditorias.

2. Lector asfaltico sin autorizacion de operacion.

El lector asfaltico habido en el Departamento
Planta Asféaltica -instrumento de laboratorio utilizado para el analisis del contenido de
asfalto diario-, no cuenta con la aprobacion sanitaria extendida por la autoridad de salud
competente, incumpliendo lo establecide en los articulos 2° y 3° del decreto N°133, de
1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el “Reglamento Sobre Autorizaciones Para
Instalaciones Radiactivas o Equipos Generadores de Radiaciones lonizantes, Personal
que se Desempefia en Ellas, u Opere Tales Equipos y Otras Actividades Afines”, que
indica, entre otras consideraciones, que tanto las instalaciones como las personas que
se desempefan u operen equipos generadores de radiacion ionizantes deberan contar
con autorizacion del servicio de salud correspondiente.

En su contestacion, el servicio confirmd que el
referido lector no cuenta con el permiso de la autoridad de salud correspondiente, y por
lo tanto el Departamento Planta Asfaltica no se encuentra en condiciones de realizar
ensayes con dicho lector. Agregd que el mismo esta resguardado en un bdnker
disefado para tales fines, a la espera de efectuar los tramites que permitan operar el
equipo por profesionales de esa dependencia.

L
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Siendo asi, afadié que mientras tanto se
realizan los controles de porcentaje de asfalto utilizando un extractor centrifugo, el cual
no requiere permisos de parte de la autoridad de salud, dado que no es radioactivo.

Sobre el particular, cabe advertir que mediante
oficio N°75, de 7 de agosto de 2013, el jefe del Departamento Planta Asfaltica informé
que para la medicién del porcentaje de asfalto se utiliza el instrumento lector asfaltico, lo
que no se aviene con lo expuesto en la respuesta precedente. Al efecto, atendida dicha
inconsistencia, se mantiene la objecion. Ello, sin perjuicio que el servicio acredite la
definitiva autorizacion de la autoridad de salud para la operacién del instrumento en
conflicto, y adopte las medidas tendientes a mejorar los procesos de toma de muestra
con él, cuyo cumplimiento sera verificado en una auditoria de seguimiento.

CONCLUSIONES

El Servicic de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano no ha aportado antecedentes suficientes que permitan subsanar las
observaciones consignadas en el presente informe, manteniéndose todas ellas, por lo
que debera arbitrar medidas para subsanarlas y dar estricto cumplimiento a la
normativa que rige la materia, entre ellas:

1. Implementar controles respecto del uso de
los materiales empleados en fa produccién de asfalto, con el objeto de dar cumplimiento
a lo establecido en el numeral 46 de la resolucién exenta N°1.485, de 1996, de esta
Contraloria General, atendido lo observado en el acapite | “Aspectos de Control
Interno”, de este informe.

2. Velar que los contratos que se celebren para
ser ejecutados en mayor tiempo que el correspondiente afio presupuestario, se ajusten
a la normativa sobre administracion financiera del Estado, especificamente, a lo
prescrito en el articulo 19 bis del decreto ley N°1.263, de 1975, en cuanto a su
ejecucion y pago, en orden a lo objetado en el numeral 1 del acapite Il “Examen de la
Materia Auditada”, de este informe.

3. Ajustar las imputaciones presupuestarias de
acuerdo al clasificador de ingresos y gastos para el sector publico, regulado en el
decreto N°854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, a la luz de lo advertido en el
numeral 3, letras a) y b), del acapite Il “Examen de la Materia Auditada”, de este
informe.

4. Contratar la ejecucidbn de obras en
conformidad a lo establecido en el decreto N°236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, a objeto de evitar inobservancias como la representada en el numeral 4 del
acapite I “Examen de la Materia Auditada”, de este informe.

5. Cautelar la correcta emision de las pélizas de
seguro recibidas, mediante procedimientos de control como la “lista de chequeo”
anunciada, de tal forma de no reiterar inadvertencias como la referida en el numeral 5
del acapite |l “Examen de la Materia Auditada”, de este informe.

13



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE VIVIENDA

6. Vigilar que las distintas dependencias ajusten
su quehacer a las tareas y funciones que expresamente les asignan las resoluciones
pertinentes -vgr. resolucion exenta N°2.721, de 2004, que establece objetivos y
funciones de la Subdireccibn de Pavimentacion de Obras Viales y Unidades
Dependientes-, segln lo explicitado en el numeral 6 del acapite | “Examen de la
Materia Auditada”, de este informe.

7. Exigir, en los contratos de obras que celebre,
la entrega completa y oportuna de todos los antecedentes requeridos en las bases y
términos de referencia, en virtud de lo objetado en el numeral 7 del acapite |l “Examen
de la Materia Auditada”, de este informe.

8. Verificar el cabal cumplimiento de las
especificaciones técnicas y términos de referencia durante la ejecucién de los contratos,
al tenor de lo detallado en el numeral 8, letras a) y b), del acapite Il “Examen de Ila
Materia Auditada”, de este informe.

9. Ceiiirse estrictamente a las instrucciones
impartidas por el Ministerio de Hacienda para el financiamiento de iniciativas de
inversién -vgr. oficio circular N°33, de 2009, conforme a lo reprochado en el numeral 1
del acapite lll “Otras Observaciones”, de este informe.

10. Disponer oportunamente de las
autorizaciones correspondientes para el uso de instrumental radiactivo, tal es el caso
del lector asfaltico consignado en el numeral 2 del acapite It “Otras Observaciones”, de
este informe.

11.  De otra parte, para aquellas objeciones
gue se mantienen para una accion de seguimiento, el servicio debera remitir el “Informe
de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en anexo N°9, en un plazo
maximo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente de la recepcién del presente oficio,
informando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo
respectivos.

12.  Sin perjuicio de lo anterior, esta
Contraloria General instruird un procedimiento disciplinario tendiente a determinar
eventuales responsabilidades administrativas comprometidas en los hechos expuestos
en el numeral 2 del acapite | “Examen de la Materia Auditada”, de este informe.

13 Finalmente, este Organismo de Control
verificard en una futura auditoria las medidas que el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion Metropolitano disponga para evitar la reiteracion de situaciones como las
representadas en este informe.

Saluda atentamente a Ud.,

/(/..
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE VIVIENDA

ANEXO N°8
REGISTRO FOTOGRAFICO

o Deficiencia constructiva en camaras de varias comunas.

Foto N°1 Foto N°2
Falta de sello y deficiente pulido en cémara calle Federico Falta de sello y deficiente pulido en cémara calle Federico
Gallardo - Quinta Normal Gallardo - Quinta Normal

Foto N°3 Foto N°4
Faita de sello y deficiente pulido en cdmara calle Seis Falta de sello y deficiente pulido en camara calle Seis
QOriente - Conchali Oriente - Conchali

Foto N°5 Foto N°6
Falta de sello y deficiente pulido en camara calle Los Faita de sello y deficiente pulido en carara calle Los Rubies
Rubies - San Bernardo - Ban Bernardo
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE VIVIENDA

Foto N°7 Foto N°8
Testigo sin tapar, calle Los Retamos - Cerro Navia Testigo sin tapar, calle Padre Hurtado - Cerro Navia

Foto N°9 Foto N°10
Testigo sin tapar, calle Océano Pacifico - El Bosque Testigo sin tapar, calle Nuevo Horizonte - El Bosque

M{ Foto N°11 Foto N°12
Testigo sin tapar, calle Vicuiia Mackenna - Renca Testigo sin tapar, calie Nicanor Fajardo - Renca



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE VIVIENDA

Foto N°13 Foto N°14
Testigo sin tapar, calle Tannenbaum - San Miguel Testigo sin tapar, calle Tannenbaum - San Miguel

Foto N°15 Foto N°16
Testigo sin tapar, calle E! Desierto - Pefialolén Testigo sin tapar, calle El Desierto - Pefialolén
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