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Cumplo con enviar a Ud., para su conocimisnto y
fines legales pertinentes. el informe final N® 28, del afo en curso, de la auditoria
integral aleatoria efectuada a diversos semvicios de vivienda y urbanizacion existentes
a nivel nacional : regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coguimbo, Valparaiso,
del Libenador General Bernardoe O'Higgins. del Maule, del Bio-Bio, Los Lagos, Aysén del
General Carlos lbafez del Campo, Magallanes y Antartica Chilena y Metropoltana

Sobre el particular, corresponde gque ese
ministeno adopte las medidas regpectivas con el objeto de superar las observaciones
planteadas en los terminos previstos en el citado informe final, cuya efectividad sera
verificada por esta Contraloria General en futuras fizcalizaciones

Transcribase al Subsecretario de Vivienda v
Urbanismo, al Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacidn Metropolitano, al
Contraler Interne del Ministerio de la Vivienda y Urbanismao, al Auditor Interma de |a
Subsecrataria de Vivienda y Urbanizmao v al Contralor Intemeo del Servicio de Vivienda
y Urbanizacion Metropolitana.
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CIR N*121710 INFORME FINAL CONSOLIDADO, S0OBRE
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA
EFECTUADA EM EL SEEVICIO DE
VIVIENDA Y URBANIZACION

SANTIAGO, 20 0IC0m

En cumpiimiento de|l plan anual de
fiscalizacidn, esta Contraloria General efectud una Auditoria Integral Aleatoria (Al4) a
nivel nacional en los senvicios de vivienda y urbanizacion de las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Cogumbo, Valparaiso, del Libertador General Bernardo
O'Higgins, del Maule, del Bio-Bio, Los Lagos, Aysen del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena y Metropolitana, referida s una revision de los
distintos procesos o areas de gestion de dichas entidades, correspondientes al ejercicio
2008

El resultado de la auditoria dio orgen a
preinformes referidos a los resultados alcanzados tanto en la regién metropolitana como
en |as diversas regiones fiscalizadas, los que fueron puestos en conocimiento de |os
respectives servicios de vivienda y urbanizacidin de cada region. En las respuestas
emanadas de dichos servicios, se indican las medidas adoptadas para solucionar |as
obsenvaciones fommuladas.

Habida consideracidn de los planteamientos
manifestados, en atencion a las observaciones planteadas, tanto a nivel central como
regional, esta Contraloria General viene en emitir un informe final con las conclusiones
que s denvan de la auditoria practicada, &l cual s2 expons a continuacion y que esta
conformado por un informe consolidado gque da cuenta de los resultados de las
auditorias efectuadas a nivel nacional y anexos gue detalla la situacion paricular de
cada region,

Dhbjetivo

La fiscalizacién tuve por objete verificar el
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente, corma tarmbién validar los
procadimientos de control n los procesos y operaciones registradas gue nepresanten un
mayor riesgo en la aplicacion de los recursos por parte del servicio, relacionados con
los siguesntes subtitulos:;

Subtitula 07 Ingresos de Operacidn

Subtitulo 08 Otros Ingresos Comrentes

Subtitulo 21 Gastes en Personal,

Subtltulo 22 Bienas y Servicios de Consumo.
Subtitulo 29 Adguisicion de Activos no Financieros.
Subtitulo 31 Iniciativas de Inversién

Subtitulo 32 Prestamos.

Subtitule 33 Transferencias de Capital

A LA SENORA

MARIA ISABEL CARRIL CABALLERO

SUBJEFE DE DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
FRESENTE

HRE'EFL
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Metodologia

Esta labor fue desarrollada en conformidad
con los principios, normas Yy procedimientos de fiscalizacidn aprobados por esta
Contraloria General, mediante las rescluciones exentas N™ 1.485 y 1.486, ambas de
1996, e Incluyd prusbas selectivas a los registros contables, la wverificacion de la
suficiencia del respaldo documental, Ia validacion del cumplimienta de la normativa legal
Yy reglamentaria respectiva vy |a aplicacidn de olras Eonicas que se sslimaron apropiadas
para las circunstancias,

Antecedentas Generales

Los servicios de wvivienda y urbanizacion,
fueron creados el afio 1978, por el decreto ley N 1.305, que reestructurd y regionalizo el
Ministerioc de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusiond |las corporaciones de
Senvicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbang, de la Vivienda, y de Obras Urbanas,
estableciendo un servicio de vivienda por cada regidn del pals, a los cuales faculld, en
su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIL.

Los refendos servicios, sucesores legales de
las cuatro corporaciones mencionadas, son seniicios descentralizados del Estado,
sometidos a la supervigilancia del Presidente de la Repdblica a traveés del Ministerio de
Vivienda y Urbanizsmo, dotados de personalidad juridica de derecho pablico y patrimonic
propio distinte del Fisco. Su funcidn principal es ejecutar las politicas, planes y
programas ministeriales. para cuyo efecto disponen de atmbuciones para adguirir
termenos: construir viviendas, obras de eguipamiento comunitario y de infragsiructura,
entre otros cometidos que sefiala el articulo 3° de su reglamento orgénico, el decreto
M358, de 1974, de la aludida Secretaria de Estado.

Acorde con o previsto en el artfleulo 47 del
citado reglamento. los servicics de vivienda y urbanizacion se encuentran facultados
para expropiar, comprar. permutar, vender, dar en comodata o arrendamienta toda clase
de inmuebles, licitar y, &n general, adquirir a cualquier titulo o enajenar a titulo oneroso
bienes muebles o inmuebles. pudiendo celebrar todos los actos vy contratos necesarios
para el cumplimiente de sus fines.

Universa y Muestra

La fiscalizacion efectuada considerd los
montos recaudados y pagados en el gjercicio 2009, segun el cuadro adjunto, En cuanto
al subtitulo 31 Iniciativas de Invarsicn, el examen se extendid hasta el mes de abril del
presente ano

{29 )
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Resultado de la Fiscalizacion

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones generales, las que se comunlean de manera consclidada con el
fin de tener una vision uniforme. sin perjuicio de la situacién particular de cada servicio
de vivienda y urbanizacion regional, lo cual se analiza en los correspondientes
anexos

| S0OBRE AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Se efectuéd un estudio y evaluacidn al
sistema de control interno, con el objeto de verificar su funcionamiento y el grado de
acatamiento de los procedimientos, controles financieros y sistemas de informacian
establecidos por los cormespondientes servicios de vivienda y urbanizacién objeta de la
presente auditor(a.

1. SUBTITULD 07 INGRESOS DE OPERACION.

La fiscalizacién comprendid a evaluacion de
lce procesos de recaudacion de lpg ingresos que son consecuencia de la actividad
propia de la entidad auditada.

Aspectos Administrativos y Financieros

En e examen no se  detectaron
observaciones generales gue consolidar scbre ésta materia, sin embargo existen
objeciones especificas adn no subsanadas, en la Region Metropolitana, las cuales se
encuentran en su respectivo anexo. relacionadas con las cuentas Derechos por
Inspeccian de Proyectos de Pavimentacian & Informes de Expropiacion.

Por otra parte, @8 necesaro precisar, que los
senvicios de vivienda y urbanizacion regionales, no registran adecuadamente los
ingresos provenientes de este subtitulo, relacionados con sus ingresos propios, por &l
contrario, dichas recaudaciones son registradas en el subtitulo 08 correspondiente a
Otros Ingresos Corrientes, ejemplo de ello es la situaciin gque se sefala en &l numeral 1,
del punto 2. Subtitula 08, del presente informe.

2, SUBTITULO 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES,

El examen incluyd todos aguellos procesos
relacionados con la recaudacion de los otros ingresos comrientes percibidos por el
seryicio, que difieren de los ingresos de operacion
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;

Aspectos Adrministrativos y Financieros

CRIG -

1. Se Identificaron errores en la imputacién
contable del ingrese por venta de antecedentes de propuesta pablica yfo venta de
certificados de no expropiacion, transgredienda lo dispuesto en los oficios N™ 60.820
de 2005 v 54 900 de 2008, de la Contraloria General de |a Republica, y el decreto N°
B854 gde 2004, del Ministerio de Hacienda, los cuales sefialan gue dichas imputaciones
deben ser registradas en el iflem 07 subfitulo 01 asignacion 003, denominads Venta de
Bases y Otras Ventas. Esta situacion se presentd en las regiones de “alparaiso,
Libertador General Bernardo O'Higgins, Los Lages ¥ Magallanes v Antartica Chilena.

2. Ademas en las regiones de Los Lagos v
Magallanes y Antartica Chilena, no existen antecedentes en los servicies que
respalden el valor cobrado por |2 emigion de los cerificados de no expropiacion, toda
vez que dicho valor no se incluye en la tabla de valores por ellos utilizada.

3, Las Instituciones de Salud Previsional
pagan los subsidios de invalidez directamente al Ministerio de Vivienda, entidad que
informa a los serviclos de vivienda y urbanizacidn regionales. mediante correo
electronico, s6lo el monto del depdsitn, sin adjuntar los antecedentes suficientes que
pemmitan individualizar |as licencias pagadas, ¥ mantener un adecuado control sobre las
mismas. Lo descrito fug observado en las regiones de Valparaiso, Atacama y
Coguimbo.

3. SUBTITULO 21 GASTOS EN PERSOMAL

La prezente fizcalizacién considerd el anslisis
de los gastos por concepto de remuneraciones, horas extras, y otros dispuestos a través
de resoluciones exentas del senvicio relativas a materias de personal, ademas del
examen total de las declaraciones de intereses v patrimonio presentadas durante los
afios 2009 y 2010, v bonos de retiro camespondientes al afio 2009 Asimismo, 1a
muestra consultd la fiscalizacion de los pagos por concepto de comisiones de servicios
en 2| pais del personal de planta y contrata,

Aspectos Administrativos y Financieros

1. Las resoluciones exentas refendaz a
autorizaciones de horas extraordinarias, cometidos con derecho a pago de viaticos, vy
pago de estos Ultimos, son emitidas con una fecha posterior al cumplimiento de dichas
obligaciones funclonarias, situacion que contraviene el principic de irretroactividad de
los actos administrativos, contemplado en el articulo 52 de la ley N* 18 880, Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. Lo anterior, fue observado en las regiones de Coguimba,
del Libertador General Bemardo O'Higgins, del Maule, Los Lagos. Magallanes vy
Antartica Chilena y Metropolitana

2. Se observaron ciertas irregularidades,
relacionadas con la integridad v oportunidad de las declaraciones de intereses vy

.
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patrimonio, tales como, declaraciones no actualizadas v falta de presentacion de éstas
en |as respectivas Contralorias Regionales. Lo anterior, fue detectade en las regiones
del Libertador General Bernardo O'Higgins, del Bio-Bio, Los Lagos, Awsen del General
Carlos |kafez del Campo v Magallanes v Antartica Chilena

3 Loz directores de |los Serviciog de
Vivienda y Urbanizacién de las regiones de Antofagasta, Coguimbo, y Magallanes y
Antartica Chilena, no estan sujetos a un contral de asistencia y jormada de trabajo, lo
cual implde wverificar s/ cumplen con estas obligaciones, independientemente de su
jerarquia, sin perucio de que. en atencion a lz paturaleza de sws funciones, se
establezca un mecanismo especial para ello, medianiz la dictacion de un acto formal
gue asi lo consgigne. Ello, de acuerdo al criterio establecido =n &l dictamen N° 58.472,
de 2008 de esta Contraloria General,

4 5e efectuaron pagos de vidticos a los
directores del zervicio de vivienda y urbanizacion de todas las reglones auditadas,
para asistir a un encuentro de directivos, entre los dias 28 y 30 de abril de 2009 en
Hotel Termas del Corazdn, de la ciudad de Los Andes, organizado por el Ministerio de
Vivienda vy Urbanismo, Los documentos analizados sdlo senalan que dicha actividad
contemplaba el haspedaje en |lag instalaciones del citado hotel asl como también
todas las comidas y traslados, no existiendo mas antecedentes =obre dicho encuentro
ni un detalle especifico det programa, gue pemita explicar la forma de financiar la
aludida actividad. Por otra parte, el Ministerio de Vivienda y Urbanismao debera aclarar
porque dichos gastos, fueron imputados coma vidticos de los directores regionales, en
el subtituls 21 y no como gastos de capacitacion

4, BUBTITULD 22 BIENES Y SERV|CIOS DE CONSUMO

La fiscalizacion sa orentd a evaluar los
metodos y procedimientos utilizados por el servicio para la adguisicion de bienes y
senvicios y control de existencias,

Aspectos Administrativas y Financieros

1. En las regiones del Liberador General
Bernardo O'Higgins v Magallanes v Antarica Chilena, se observd |8 adqguisicidn de
bienas, sin la utilizacidn del portal mercado plblico, ya sea por la premura de la gue
se requerian los insumos o por la particion de la orden de compra de manera de no
superar las 3 UTM establecidas coma monto minimo de esta.

2. En las regiones de Coguimbo y del
Libertador General Bernardo O'Higgins, existen oficinas de propiedad del servicio o en
arriendo, cuyo uso es compartido con las Secretarias Regionales del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, sin que exista entre ellos contratos de subarrendamiento yio
distribucian de gastos.

3. En loz antecedentes de respalde de los
comprobantes de egresc s2 constato gue no se wiliza un timbre con 1a eyenda “pagado”

w\
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en la totalidad de las facturas o boletas, con la finalidad de invalidar dicho documento y
asi evitar cualguier posibilidad de volver a ser uliizados en una nueva rendicién, lo cual
representa una debilidad del sisterma de control intermo. Lo anterior, se presenta en las
regiones del Maule y Metropolitana,

Azpectos Técnicos Constructivos

En los dos contratos fiscalizados,
correspondientes a Mejoramiento y Remodelacion de Oficinas del Edificio de Serrano
N"45, de la Region Metropolitana, se detectaron deficiencias de diversas materias cuyo
detalle se encuentra en el informe final de la citada regidn.

5. SUBTITULO 28 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

El examen comprendid la fiscalizacion de
todas las téonicas v procedimientos efectuados para la adguisicion de bienes de achivo
fijo, en diversas cuentas.

Aspectos Administrativos y Financieros

1. No se encontraban instaladas en las
dependencias delf servicio las hojas murales con el detalle de los bienes dispuestos para
cada oficina y en ofras no se cuentan con ellas. Lo anterior, constituye un
incumplimients a lo dispuesto en el aticulo 16 del decreto M 577, de 1978, del ex
Ministerio de Tiemas ¥ Colonizacién. Lo precitado, se presenta en las regiones de
Valparaiso, Antofagasta, Tarapacs, Cogquimbo y Magallanes v Antartica Chilena.

2. El sigtema de inventario de bienes, no
cuenta con el detalle valorizado de cada bien, ni tampoco tiene actualizado =l registro
de los bienes gue componen |a totalidad del active fijo. Ademas, algunas regiones
llevan el registro de activo fijo en una planilla excel, situacién gue nao proporciona
seguridad respecto a ia informacion registrada, puesta gue permite modificaciones
Asimizmo, la informacion gue conste en el sistema de inventarios de bienes, no es
coincidente con los datos registrados en la citada planilla electrénica. Lo precitado se
prasenta en las regiones de Antofagasta, Tarspaca. Valparaiso, del Libertador General
Bernardo O'Higgins, dal Maulz, Los Lagos y Magallanes y Antartica Chilena,

6. SUBTITULO 31 INICIATIVAS DE INVERSION

El ohistve de la presente auditoria fue
verificar la efectiva aplicacion de los fondos asignados a obras civiles, de acuerdo a o

o111 establecido en su marco normativo y la correcta ejecucion de las obras

Il-’.
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Aspectos Administratives v Financieros

1, Se observd gue las boletas de garantia
de fiel cumplimiento. presentadas por los contratistas no poseen la vigencia minima
exigida en las bases de licitacion respectivas. La situacion anterior, se verifico en las
regiones de Antofagasta, Valparaiso, del Libertador General Bernarde O'Higgins v
Aysén del General Carlos Ibafez del Campo. Ademds, en el Servicio de Vivienda y
Urhanizacion de Antofagasta, la custodia de las boletas de garantias v polizas de
seguro no s& mantienan en un lugar gue proporcions una seguridad adecuada.

2. 3e detectaron carillas de autocontrol
para las partidas involucradas en la obra, gue no cuentan con la firma del Inspector
Fiscal, que cerifique la inspeccion selectiva de cada uno de los procesos tal como se
indica en el arlicule 57, del decreto N°238, de 2002, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, y en |la seccion 4 del Manual de Inspeccion Técnica de Obras. Ello
acontecio, en las regiones del Libertador General Bernardo O'Higgins y Magallanes y
Antartica Chilens.

3. En las regicnes del Maule y del Bio Bio,
existen estados de pago gue no adjuntan el cerificado de cumplimiento de
chligaciones previsionales, a fin de dar cumplimiento & lo establecide en los articulos
183-b y 183-c del Codigo del Trabajo, incorporados por la ley N” 20,123 (aplica dictamen
M® 60629, de 2009).

4 .- Bxisten pdlizas de seguro de danos contra
terceros presentadas por los contratistas adjudicados, que no poseen la vigencia minima
exigida en las bazes de |icitacion respectiva, esto fue detectade en las regiones de
Valparaiso y Aysen del General Carlos |banez del Campo,

Aspectos Técnicos Constructivos

En los contratos de pavimentos parficipativos
de lzs comunas de Quilpué y Mogales, de la Regidn de Valparaisoc, exisien
deficigncias en relacion con las modificaciones de obra ¥ sus precios unitarics.

8.1 Incumplimiento de especificaciones técnicas

Como resultade de la fiscalizacion se
ocbserva gue no se ha dado cabal cumplimiento a las exigencias establecidas en los
proyectos y sus especificaciones técnicas respectivas. A modo de ejemplo. cabe citar
incumplimientos  refendos 8 emboguillade de  scleras, junturas de  pavimento,
canstruccidn de aceras vy sefaldtics de cbra en o contrato: de pavimentos
participativos de las comunas de Freinna, Caldera y Chafiaral, de la Regitn de Alacama
¥ Quilpué y Vifia del Mar, de la Regidn de Valparaiso

Azimismo, en las regionss de Tarapaca,
Antofagasta, del Liberador General Bernarde O'Higgins, del Maule, Los Lagos v
Magallanes y Antartica Chilena, se observd, a modo de gemplo, Incumplimientos
referidos a8 compactacién de sello de fundaciones, instalaciones eléctricas, acopio de
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materiales de construccion, hincado de pilotes y cambios de materialidad. en contratos
de mejoramiento urbana y de pavimentacion

6.2 Incumplimients de controles de calidad

En las regiones de Antofagasta, Aysen del
General Carlos |bafez del Campo v Metropolitana, los controles de calidad no =e
ajustaban a los parametros y cantidedes requeridas en las especificaciones téenicas
de los contratos auditados, situacion que tampoco fue corregida oportunamente por &l
sErYIcia,

F.3 Deficiencias constructivas

En terremo se werificaron  numerosas
deficiencias constructivas, tales como grietas en calzadas y aceras, insuficiente
termimacion de soleraz y tapas de camaras, textura superficial iradecuada y puntos
bajos en obras de pavimentacién, asi comao corrositn de armaduras, nidos de piedras
en elementos de hommigon v geometrias irregulares en obras de edificacion v
mejoramiento urbano. Lo anterior. se detectd en las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Alacama, Valparalso, del Liberador General Bernardo O'Higgins, del
Maule, del Bio Bio, Aysen del General Carlos Ibafez del Campo y Metropolitana

6.4 Incumplimientos de seguridad y medio ambiente

Ern las regiones del Libetador Genesmal
Bernardo O'Higgins, Los Lagos v Metropolitana, se observaron faltas de implementos de
proteccidn personal y de sefalética suficiente para trabajos en la via, tanto en obras de
edficacion como de mejoramiento vial

Por su parte en las regiones de Antofagasta y
del Maule se presentaron deficiencias en instalaciones de faena y falta de prolijidad en el
retiro de matenzles provenientes de |a construccion

6.5 Incumplimientos de la Inspeccion Fiscal

En las regiones de Antofagasta, Valparaiso y
Magallanes v Antartica Chilena, se chservaron deficiencias en el manejo de los libros de
obras y en general, no se dio cumplimiento a las exigencias establecidas en &l Manual
de Inspeccion Técnica de Obras, aprobado por decreto N® 85, de 2007, del Ministeria de
Vivienda y Lrbanismo

7. SUBTITULO 32 PRESTAMOS

El examen de este subtitulo se orento &
verificar el cumplimiento por parte de las empresas de los requisitos sefalados en la
nommativa que reglamenta el subsidio habitacional extraordinano para la adguisicién de
viviendas econamicas y la obtencidn de préstamos de enlace a corto plazo, contenidos
en el decreto N® 4, de 2008, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
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Aspectos Administrativos vy Financieros

En el analisis efectuado no se detectaron
observaciones generales gque consolidar sobre eésta materia, sin embarge existen
objecionas especificas aun no subsanadas, en las regionaes de Cequimbeo, Los Lagos,
del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana, cuyo detalle =e encusntra
£ =Us respectivos anexos

Aspectos Técnicos Constructivos

En relacidn con estos aspectos, en el
conjunte habitacional Las Terrazas de Vallenar, Regién de Atacama, no hay memeria
de calculo estructural, de los muros de contencién de albafilleria. Asimismo,. en el
conjunte habitacional Peblacion Insular de Castro, Region de Los Lagos, en las
carpetas de postulacion sl subsidio, |z inmobiliafa no proparciond los detalles
constructivos minimos para la ejecucién de la obra y el cerificado de factibilidad de
agua polable presentado. se encontraba vencido, A su wez, se Incorporaron
antecedentes complementanos a dicho expediente, sin fecha nl timbre de la oficing de
partes del servicio de vivienda v urbanizacion comespondiente.

7.1 Incumplimiento de especificaciones kecnicas

oe verificd una serie de incumplimizntos de
las exigencias t&écnicas establecidas en las especificaciones de los proyectos. Cabe citar
en |la Region Metropolitana, incumplimientos en resistencias de hommigones v
compactaciones de suelos. asi como modificaciones de proyecto cuya regularizacidn no
se encuentra acreditada, como es el caso de los conjuntos habitacionales Jardin
Ponignte, de la comuna de Renca, En el caso de la Region de Los Lagos, en ciertos
contratos, las especificaciones son poco precisas respecto de Ins hormigones de
cimientos y sobrecimientos,

Asimismo, cabe sefialar que en general los
proyectos no siempre cumplen con los estandares minimos gue se establecen en el
ltemizade Tecnice de Construccion, aprobado mediante resolucién N® 2.763, de 2005,
del Ministerio de Vivienda v Urbanismo. Lo mencionado, sucede principalmenta en las
regiones de Atacama, del Maule, del Bip-Bio, Los Lagos v Metropolitana. A modo de
ejemplo, cabe citar que no se ejecutaron los muros de respaldo de lavaderos y las
lesas de hormigbn no cumplen con los espesores minimos exigidos

7.2 Deficiencias constructivas

En las regiones del Maule, del Elo-Bio y
Metropalitana, se verificaron en terreno defectos constructives tales como: existencia
de nidos de piedras en diversos elementos de hormigon, losas de dimensiones
meneres, maderas utilizadas en escaleras con presencia de hongos, deficiencias del
aislante termico, centros de luz de ciertos bafios instalados a una distancia del borde
de la tina menor a la exigida en las especificaciones técnicag y en general
inadecuadas terminaciones en elementos de madera y de revestimientos.
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7.3 Sobre [a inspeccion de las obras.

En general, en la Region del Libertador
General Bernardo O'Higgins, =e constatd gue el servicio no realiza una supervision
tecnica del avance de las obras. segun lo dispuesto en el articulo 10, del decreto N* 4,
de 2009, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Por su parte, en |as regiones del Maule y
del Bio-Bio, no consta la recepcidn del sello de las excavaciones por un mecanico de
suelos o por el calculista, ni tampoco la autorizacion para ejecutar los cimientos.

Particularmente, en el proyecto Sol de
Maipd Hl, de la comuna de Maipd de la Regidn Metropolitana. las faenas comenzaron
9 meses despues de lo informado por la Inmobiliada, vulnerando con ello lo
consignado en el articula 4° del aludide decreto N° 4, de 2008, del Ministerio de
Vivienda y Urbanisma,

8 SUBTITULD 33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

El examen comprendio la correcta aplicacion
de la nommativa vigente, en lo que respecta a los procesos de postulacion y seleccion de
los subsidios y ejecucion y habilitacién de las obras en nuevos terrenos de |os
Programas Fondo Solidario Vivienda | v Subsidio a la Localizacion 1.

Aspectos Administratives vy Financieros

1. El Sistema RUKAN na tacilita el acceso a
la informacion de los usuarios extermos,  El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano se comprometié, mediante oficic N° 688, de 6 de agosto de 2008, a
efectuar |as cormecciones, introduciendo dicho perfil &n las mejoras programadas para
el aludido sistema. las que a la fecha aun no se implementan.

Por tratarse de un sistema centralizada, o
mencionade precedentements constituye una debilidad en la totalidad de los servicips
considerados en esta fiscalizacion.

2. Existen boletas de garantia, exigidas a
las empresas constructoras, mal extendidas, entregadas fueras de plazo, con
cobertura insuficiente y errores en |a glosa. en las regiones de Tarapaca, Antofagasta,
del Libertader General Bemardo O Higging, del Maule, del Bio Bio y Los Lagos
Ademas, en la region de Aysén del Generadl Carlos Ibanez del Campo no se entregd la
respectiva boleta de garantla que caucione la buena gjecucitn de la obra v su buen
vomportamiento, por la construccion de 197 viviendas de los Comités Chile Austral y
Valle Hermaso, vulnerando con ello, lo establecido en el parrafo 5°, articulo 25 del
decreto N9174, de 2005, del Ministerio de Vivienda v Urbanismo.
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Aspectos Técnicos Constructivos

Al respecto, en &l conjunto habitacional
Mana del Deslerto de la Regién de Antofagasta. no se cumplic con el plazo maximo
de inicic de las obras y no se contaba con las autonzaciones para el mangjo de
explosivos. Ademas, en el conjunto habitacional Villa Irarrazabal, los estacionamientos
no cumplian con la cantidad minima exigida y no se disponia con informe de mecanica
de suelos.

En la Regién de Valparaiso, en los
conjuntos habitacionales Anderra Morte, Andorra Oriente v Andorra Sur, el informe de
mecanica de suelos es incompleto y presenta inconsistencias. Ademas, el servicio
autorize financiar con el subsidio de Habilitacion de Terreno, chras no contempladas
en el articulo 58, del decreto WN® 174, de 2005, dal Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
situacién que se manifiesta también en los conjuntos habitacionales Don Alvaro,
Muevo Parvenir y Mirador 1y |l Por su parte, en el conjunto habitacional Don Alvaro,
existen discordancias en |as fechas y plazo del contrato.

En la Region del Libertador General
Bernardo O 'Higgins. en el conjunto habitacional El Rodeo Sur |, de San Fernande, no
se ejecutd oportunamente la vivienda piloto. Por su parte, en la Regién de Los Lagos
no existe evidencia de |a fecha de aprobacion de |a documentacion relativa a algunos
proyectos v sus maodificaciones. asl como la falta de firmas de los integrantes del
Comité Naveganda el Futura

En la Regién Metropolitana, en el conjunto
habitacional Los Vifiedos de Buin, etapas | y ||, se detectd que la inspeccion tecnica
de gbra se adjudicé con posterioridad al inicio de sus labores, Asimismo, en cuatro
conjuntos habitacionales de la comuna de Huechuraba existen deficienciag en el
tramite administrative y aprobaciones de los provectos, ademas de documentacion
técnica incompleta.

El inspector técnico, designado por el
servicio, en diversas cbraz de esta misma regién, tiene a su cargo mas de 300
viviendas, infringiendo con ello 1o establecido en el articulo 23°, N° 31, de |la resolucion
N" 533 de 1997, del Ministerio de Vivienda v Urbanismao,

8.1 Incumplimiento de especificaciones tecnicas

Se veriico una serig de incumplimientos de
las especificaciones tecnicas de los contratos, asl como de las exigencias minimas del
[temizado Técnico de Construccién, aprobado mediante resolucién N® 2.763, de 2005,
del Ministerio de WVivienda y Urbanismo. Cabe citar en las regiones de Tarapacs,
Antofagasta, del Bio-Bio y Metropolitana, deficiencias en Instalagiones eléctricas,
impermeabilizacion de sobrecimientos, suelos de fundaciones, ventilacion cruzada y
tomas para agua caliente. Ademés, en la Regidn del Bio Bio existen deficienclas en
hammigenes, espesores de radisres, aislacion témmica e instalaciones sanitarias.
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En la Regién de Los Lagos, en los
corjuntos habitacionales Navegando el Future 26 y 27, se abservd deficiencias en la
aistacion contra el fuego en mure medianere, cambic de matenal del peinazo con
botagua ¥ meanar dimension de la huella de peldafo de sscalas.

En la Region de Valparaiso, en los conjuntos
habitacionales Juan Pablo |I, Don Alvaro, Nuevo Porvenir y Mirador | y Il, no se aplica a
cabalidad el mencicnado ltemizado Tecnico de Construcoidn.

8.2 Incumplimiento de controles de calidad

En algunas obras de la Regién
Metropolitana, se comprobd la existencia de ensayes de hormigones con resultados
inferiores a los especificados v aridos de mayor dimension a la permitida en el ya
citado [temizado Tecnico de Construccion

Asimismo, en los proyectos de |a comuna
de Maipd la cerificacion de la calidad del acero, presentaba una fecha anterior al
inicia de las fagnas.

En la Region de Antofagasta se verifico
omision de controles de calidad y certificados de ensayos de hormigones y
compactacion de suelos con resultados inferiores a los exigidos en las bases gue
rigen los contratos.

B.3 Incumplimientos de seguridad y medio ambients

En las regiones del Libertador General
Bemardo O Higgins y Metropolitana, se observaron en terreno deficientes medidas de
prevencion de riesgos, a modo de ejemplo; acumulacidon de material al borde de
excavacionas. obréros sin sus Implementos de seguridad, pasarelas para trabajadores
¥ usuarios que no cuentan con doble baranda y rodapies. Asimismo, no existe un
proecedimiento de tratamiento de los residucs ¥ restos de materiales provenientes de la
construccion

Por su parte. en la Region de Antofagasta,
en el canjunte habitacional Mano del Desierto, se verificd andamics mal afianzados y
falta del profesional de prevencion de riesgos.

8.4 Deficiencias constructivas

En las regiones de Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, del Libertador General Bermarde O 'Higgins, del Maule, Los Lagos, Aysén
del General Carlos |bafez del Campo y Magallanes y Antdrtica Chilena. se verificaron
en terrenc diversos defectos constructivos tales como: problemas en estructuras de
techumbre. ventilaciones de techos, impermeabilizacién en encuentro de ductos vy
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cubierta, fisuras en radieres y muros de albafiilerias, nidos de piedras, losas
deformadas, deficiencias en marcos de puerta y ventana, pinturas, filtraciones y
acumulacion de aguas lluvia en patios, inestabilidad de taludes, pusras de cocina sin
celosias e imegularidades en la terminacion en obras de pavimentacian.

8.5 Sobre la inspeccidn de las cbras.

En el conjuntc  habitacional Hermano
Fernando de la Fuents, de la Regidn del Libertador General Bernardo O 'Higgins se
utilizan como instalacidn de faenas y bodega. recintos no dispuestos para tal fin, Por
su parte en las regiones del Maule, Los Lagos y Magallanes y Antartica Chilena se
observan ciertas deficiencias de obra debidas a la falta de recepcion oportuna de
partidas criticas

En los 4 conjuntos habitacionales de la
comuna de Huechuraba, Region Metropolitana, se verficd atrases en la ejecucin de
las obras respecto a la programacion entregada por el servicio.

Il. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

Se revisd la percepcion de las rentas del
Fisco y la inversian de los fondos, para acreditar el cumplimiento de las disposiciones
legales v reglamentarias que rigen su ingreso v aplicacion o gasto, cbservandose |as
siguientes situaciohes.

1. SUBTITULO 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES
Aspactos Administrativos v Financieros

Se detectaron irregularidades en  |a
recuperacion de licencias medicas, pnncipalmente por ocurrir estas fuera del plazo
estipulado en el articulo 12 de la ey N* 1B.186, sobre Normas Complementarias de
Administracion Financiera, Personal v de Incidencia Presupuestaria. v sin el respectivo
reajuste que se encuentra sefialado en el ditime parafo de esa nommativa.  Dicha
situacion fue observada en las regiones de Tarapacad, Coquimbo, Los Lagos vy
Metropolitana.

2 SUBTITULD 271 GASTOS EN PERSONAL
Aspectos Administrativos y Financieros

En las regiones de Atacama y Aysen del
General Carlos Ibafez del Campo, se constataron debilidades en el registro contable y
administrativo de los viaticos, por cuanto en la primera de ellas se pagd en exceso un
monto de $22.712, y en la segunda se duplicéd el pago de planillas de viatico por un
total de $38.523.
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Por otra parte, en &l Senvicio de Vivienda v
Urbanizacion del Maule, se detectd gue la entidad paga un 0% de viatico a sus
funcionarios, sin acreditar |2 entrega de |a alimentacion a los mizmos, cuando estos
pemoctan fuera de su lugar de residencia, respecto de lo cual se argumentd gue dicho
procedimiente  corresponde al implementada por 2l Ministerio de Vivienda vy
Urbanisma. Cabe sefialar, gue dicho proceso no se cifle a la norma gue |a regula, sin
perjuicia, de gque los servicios suditados que lo apliguen deberan pagar a sus
funcionarios, por dicho concepte, el monto gue correspenda.

En las regiones de Valparaisoc y Aysén del
General Carlos |banez del Campo, se identificaron ermores en la imputacion contable
de los gastos asociados a la movilizacién de funcionarios yio combustible,

3. SUBTITULD 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Aspectos Administrativos vy Financieros

S& abservd la existencia de pagos por
Insumas yla servicios, adicionales a los contemplados en los contratos suscritos entre
el servicio auditado y el prestador o vendedor Lo anterior, se constatd en las
regiones de Coquimbao y Aysén del General Carlog |bafnez del Campao,

En las regiones de alparalso y Aysén del
General Carlos |banez del Campo se identificaron adquisiciones de bienes y servicios
cuyo procesc no contd con |5 respectiva publicacion en el portal mercado publico.

4. SUBTITULD 31 INICIATIVAS DE INVERSION
Aspectos Administrativos y Financieros

1. Existen facturas emitidas por el
contratista, con posterioridad a la generacién del estado de pago respective. Lo
expuesto, se obsernd en las regiones de Los Lagos y Aysén del General Carlos
Ibanez del Campe

2 Se presentan faclura: asooiadas a
valores pro torma, que fueron generadas a nombre del contratista v no del servicio
suditado, Lo anterior, fue constatado en las regiones de Los Lagos y Aysén del
General Carlos |banez del Campo  Ademas, en la primera de ellas, 22 pago un valar
pro forma en exceso, a la empresa TELMEX, que no correspondia al valor de la
factura,
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Aspectos Téenicos Constructivos
4.1 Sobre multas contractuales

Mo se imputaren multas por incumplimientos
administrativos v t2cnicos a lo exigido en las cormespondientes bases de licitacian, en los
proyectos de restauracion de espacio urbano, obras de edificacion y pavimentacion de
las regiones de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y Antariica
Chilena y Metropolitana

4.2 Obras pagadas y no ejecutadas

De la fiscalizaciton efectuada en terreno se
werficd el pago de obras no ejecutadas, tales como canales de aguas lluvias, aceras,
iluminacién y faenas de fresado v recapado en contratos de pavimentacion, espacic
urbano y remodelacion de inmuebles en |as regiones de Antofagasta, Los Lagos, Aysen
del General Carlos Ibafez del Campo v Metropolitana.

4 3 Sobre controtes de calidad

La cantidad de los controles de calidad
pagados no concuerda con los realizados por los senvicios auditados. Lo anterior, se
manifiesta principalmants en los contratos de construccitn de calzadss y pavimentos
paticipativos de lag regiones de Antofagasta, Aysen del General Carlos |bafez del
Campo vy Metropolitana.

5. SUBTITULD 32 PRESTAMOS

En el conjunta habitacional de la comuna de
Castro, Regidn de Los Lagos, el préstamo de enlace entre la inmobiliaria y el servicio
de vivienda y urbanizacian regional, se otorgd para la construccian de 192 viviendas,
no obstante, sélo se construyeron 67, las 125 viviendas restantes no se han gjecutado
va gue en el termeno en gue se emplazarian no cuenta con la factibilidad de agua
potakle vy alcantarllado, Lo anterior, contraviene lo indicado en el articule 4°, del
decreto N™ 4 de 2009, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

8. SUBTITULD 33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

En la Region de Antofagasta. en el conjunto
habitacicnal Mano del Desierto, no se aplicaron las multas gue correspondian por
concepto de straso en obras de urbanizacian,

En la Region de Los Lagos a pesar de estar
iecibidas las viviendas, no se sjecutaron las areas verdes contratadas. Asimismo, se
otorgaron pagos de subsidio de localizagion, aun cuando no se contaba con o3
requisitos para su obtencién, Ademas, en dos provectos se ejecutd una sola
instalacién de fagnas.
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En la Regidn de Aysen del General Carlos
Ibafez del Campo se adviera falta de solera rebajada vy aceras reforzadas para laz
entradas de vehiculos, ademas los basureros instalados en el sector de drea verde no
poseen el emilema de la Municipalidad de Coyhaigue  Asimisma, en los conjuntos
habitacionales Chile Austral y Valle Hermosg, no se instalaron pasamanes y goma de
seguridad, barras paralelas y rueda giratoria vy piramides de rollizos en los juegos
infantiles. Por su parte, en el conjunto habitacional Valle Hermoso, no se instala pileta
prefabricada y gaviones.

1. OTROS HALLAZGOS

Dentro  del examen realizado en los
servicios de wivienda y urbanizacion, se detectaron pbservaciones de diversas
matarias, tales como, inexistencia de analisis de las cuentas deudorss, en las
regionales de Atacama, Los Lagos y Metropolitana; falta de seguridad en los sistemas
de informacien y debilidad en el sistema de control intemo, en las regiones de
Coguimbo ¥ del Libertador General Bernardo O'Higgins, respectivaments El detalla
de dichas irregularidades se encuentra identificade en el informe final de las
Contralorias Regionales,

IV CONCLUSIONES

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion ha
apartado antecedentss e indicado accionss que han permmitide salvar parcialmente las
observaciones formuladas en flos preinformes de auditoria puestos en su
conocimiento, tanto an &l nivel central como en el regianal.  Sin embargo, el servicio
debard implementar y adoptar las medidas tendientes a subsanar las observaciones
gue se mantienen, las que conforme a las pollticas de este Organismo de Control,
sobre seguimients de programas de fiscalizacion. seran comprobadas en visitas
posteriores que se realicen al senvicio,

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de las
observaciones que persisten, cabe concluir lo siguiente:

SUBTITULC 07 INGRESOS DE OPERACION

Algunos  Servicics de  Vivienda v
Urbanizacion, reqistran los ingresos propios del servicio, errgneamente en 2l subtitulo
08 "Otros Ingresos Comientes”. Ejemplo de ello en el numeral 2 1 del informe.

A sy ver, existen observaciones en la
Regitn Metropolitana que el servicio ain no ha subsanado.
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SUBTITULOD 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES

El ingreso por venta de antecedentes de
propuestas publicas en algunos servicios de vivienda y urbanizacion son registrados
equivocadaments en este subtitulo, debiendo ser contabilizados en el subtitulo 07,
“Ingresos de Operacion”,

Existen montos cobrados  por los
certificados de no expropiacion, que no pueden ser validados, por cuanto &) precio de
ellos no se encuentra incluido en la tabla de valores de |as respectivas entidades.

Respecto al control del pago de! subsidio
poer invalidez, el Ministerio de Vivienda y Urbanisma ne adjunta los anlecedentas
necesarios a las oficinas regionales, que les permita lievar un adecuado control del
pago por dicho concepto.

SUBTITULD 21 GASTOS EN PERSONAL

Las resoluciones exentas validadas,
referidas a autorizacion de horas extragrdinaras, cometidos y pago de viaticos, no
cumplen con el principio de irretroactividad de los actos administrativos, que establece
el articulo 52 de |a Ley N® 19.880. sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
gue rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

A su vez, |a presentacion de la declaracion
de intereses y patrimaonio de log funcionarics pertenecientes a los senvicios auditados,
na fueran entregadas y actualizadas en las fechas gue comespondia.

Por atra parte, los directores de los servicios
de vivienda y urbanizacion de |as regiones de Antofagasta, Coquimbo v Magallanes y
Antartica Chilena no han establecide un mecanismo gue permita controlar su
asistencia y observancia de la jornada de irabajo, incumpliendo lo sefialado por la
jurisprudencia de esta Conttraloria General de la Repdblica, entre otros, los
dictamenes N 20.246, de 2001 y 58.472. de 2008.

En relacion al cometido funcionario,
carrespondiente al encuentro de directivos de los servicios auditados, sobre la falta de
dosumentacion que clarifigue la forma de pageo de dicha capacitacién, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo debera aclarar el costo aludido para ello y adjuntar el programa
detallado del citado encusntro.

SUBTITULD 22 BIENES ¥ SERVICIO DE CONSUMO

Existen alguncs servicios que realizan
adquisiciones de bienes, sin la utilizacion del portal mercado publico.
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Ma existen contratos de subarrendamientos
ylo distribucion de gastos en aquellos servicios que comparten sus dependencias con
las Secretarias Regionales Ministenales:

Existan facturas que no s encuentran con
su respactivo timbre de "pagado”, para invalidar dicha documento.

SUBTITULO 28 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Las hojas murales de |as dependencias de
Ios servicios auditadoes no se encuentran o no estan actualizadas.

Ademas, el sistema de inventaric de bienes
s& encugntra desactualizado, ¢ éste no contiene los dates del valor de sus activos fijo.

SUBTITULD 31 INICIATIVAS DE INVERSION

Las boletas de garantiaz no poseen |a
vigencia establecida en las bases. Ademds. en algunos servicios la custodia de éstas
y de |las palizas resulta insegura y no se-aplica con rigurasidad.

MAlgunas cartillas de autocontrol de las obras
no cuentan con la firma del inspector fiscal,

Las inspecciones téonicas mo son rigurosas
en el aseguramiento de la calidad de las obras. Ademas, no consignan €n &l lbro de
obras las situaciones imegularss y las medidas adoptadas para corregirlas y asl exigir
apartunaments a los contratistas el cabal y estricto cumplimiento de todas v cada una
de las obligaciones emanadas de sus contratos.

En relacign con el programa de pavimentos
parficipativos, llamado a licitacion N" 18, hay situaciones que estan pendientes.
raspecio de las cuales el servicio debers ejercer a la brevedad las acciones que
correspondan para solucionarlas, en particular, lo refendo al control de calidad de las
obras.

SUBTITULO 32 PRESTAMO

Sobre |la=  obssrvaciones  pariculares
relacionadas con este subtitulo, cada servicio regional debera adoptar las medidas
necesarias para subsanar lo objetado en los respectives informes finales.

=19



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA ¥ REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

SUBTITULD 33 TRANSFERENC|A DE CAPITAL

La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
aun no implementa un perfil en el sistema RUKAN, gue facilite el acceso a los
usuarios externos, de acuerdo al compromiso sefialado en el oficio N" 888, de 2008

Las boletas de garantias exigidas a |as
empresas constructoras, no cumplen con las exigencias establecidas en las bases,
tales como, valor, plazo y cobertura, entre oftras.

Los departamentos de estudio de cada uno
de los servicios de vivienda y urbanizacion na son acuciosos en la aprobacién de los
provecios presentados por las entidades de gestion inmobiliana social, toda vez que
éstos no siempre se ajustaron al llemizade Técnico de Construccidn vigente,
sancionado por la resclucion N* 2.783, de 2005, del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

Sobre la ejecucidon de los proyectos, se
observan numercsas deficiencias constructivas, incumplimiento de especificaciones
tecnicas v falta de controles de calidad, lo gue denota omisiones tanto en |a
supervision gue realizan los menciohados servicios de vivienda y urbanizacian, coma
en |a fiscalizacion que efectiian las inspeccicnes técnicas de obras.

SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

Respecto de la recuperacion de las
licencias medicas, dentro de los plazos estipulados en el articulo 12 de la ley N*18.196,
sobre Mormas Complementarias de Administracion Financiera, Personal v de Incidencia
Presupuestaria, esta Contraloria General adoptara las medidas necesanas de
fiscalizacién a los organismos responsables de dicho reintegro.

Existen anomalias en el pago de los vidticos,
por cuanto se detectaron en dos regiones pagos en excesg por ermor yio duplicidad de
planillas.

El procedimiento que aplican los servicios
auditados, relacionado con el pago de |os vigticos, de acuerdo a las instrucciones del
Ministerio de Vivienda vy Urbanismo, contravieng la normativa gue regula dichs materia,
esto es, el decreto con fuerza de ley N™ 282, de 1977, del Ministerio de Hacienda,
Reglamente de Viaticos para Comisiones de Sernvicio en el Temitono Nacional, v el
decrsto N° 115, de 1992, de eza misma Secretaria de Estado, gue define las localidades
para efectos del pago de viaticos.

En algunas entidades se pagd gastos de

~insumos Yy senvicios no contemplados en sus respectivos contratos

L
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Por otra parte, los estados de pagos
generados por el serviclo no siempre cuentan con los respectivos respaldos de las
facturas gue lo generan, al momento de ser elaborados.

Asimizmo, las facturas por concepto de valor
pro forma son emitidas a nombre del contratista y na de las entidades auditadas.

SOBRE OTROS HALLAZGOS

Los servicios auditados adn no implementan
medidas para subsanar lo objetado, schre las falencias en materias de control interno
v seguridad de |a informacién. Asimismo, deberan informar el detalle de log analisis
de las cuantas deudoras sefialadas en sus respectivos anexos.

Exigte una serie de heghos, ante 105 cuales
las contralorias regicnales han solicitado |a instruccion de un proceso administrativa,
con la finalidad de determinar presuntas responsabilidades funcionarias, relacionadas
con documentacion de respaldo incompleta, obras pagadas sin ejecutar, dafio
patrimenial al servicio, falta de regularizacidn de modificaciones de obras y no
aplicacion de multas, entre otras. Esta situacion se produce en las regiones de
Antofagasta, del Bio Bio, Los Lagos, Aysén del General Carlos |banez del Campao,
Magallanes y Antartica Chilena y Metropclitana.

Saluda atentamente a Ud
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