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INFORME FINAL N° 90 DE 2013, SOBRE
AUDITORIA A LAS ADQUISICIONES DEL
SUBTITULO 22 EFECTUADAS POR EL
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
DE LA REGION METROPOLITANA.

SANTIAGO, 05 FER 1L *

En  cumplimiento del plan anuat de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2013, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectuo una
auditoria en el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana,
SERVIU RM, sobre ias adquisiciones realizadas durante el afio 2012. El equipo que
ejecutd la fiscalizacion fue integrado por la sefiora Valeria Retamal Valenzuela y los
sefiores Hugo Véliz Correa, y Wilson Gallardo Navarro, como auditores y supervisor
respectivamente.

Los Servicios de Vivienda y WUrbanizacidn
fueron creados por el decreto ley N° 1.305, del afio 1976, que reestructurd y
regionalizé el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusiondé las
Corporaciones de Servicios Habitacionales, de Mejoramiento Urbano, de la Vivienda y
de Obras Urbanas, estableciendo un Servicio de Vivienda para cada region del pais, a
jos cuales faculté para utilizar la sigla SERVIU.

Las referidas entidades, sucesoras legales de
las cuatro corporaciones mencionadas, son servicios descentralizados del Estado,
sometidos a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, dotados de personalidad juridica de derecho publico y
patrimonio propio distinto del Fisco, cuya funcion principal, acorde a lo previsto en el
articulo 2° del decreto N° 355, de 1976, de la aludida Secretaria, es la materializacion
de las politicas de vivienda y urbanismo y los planes y programas aprobados por el
Ministerio, para lo cual estaran encargados, entre otros, de adquirir terrenos, construir
viviendas individuales, poblaciones, conjuntos habitacionales, barrios, obras de
equipamiento comunitario, vias y obras de infraestructura, pudiendo celebrar todos los
actos y contratos necesarios para el cumplimiento de sus fines.

A LA SENORITA

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
CONTRALOR (S) GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

Contrator Gergral de la Repiblica
AN ubrogante
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OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria a las adquisiciones con cargo al subtitulo 22, efectuadas por el SERVIU
Regién Metropolitana, durante el periodo 2012.

La finalidad de la revisién fue verificar el
correcto uso de 10s recursos asignados a través de la ley N° 20.557, de Presupuestos
del Sector Publico, de conformidad con la normativa legal que regula las operaciones
financieras, contables y de ejecucion de estas actividades, comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo y la
exactitud de las transacciones. Todo lo anterior en concordancia con la referida Ley de
Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

: El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y las normas de
control interno y de auditoria aprobadas mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y
1.486, ambas de 1996, considerando resultados de evaluaciones de control interno
respecto de las materias examinadas y determinandose |a reahzacuon de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

: El universo considerado para la realizacion del
examen alcanzo a 217 érdenes de compra que alcanzan la cifra de $ 1.537.510.824,
que corresponde a las adquisiciones ejecutadas a través del Subtitulo 22, Bienes y
Servicios de Consumo. :

El examen de cuentas se efectud a las
adquisiciones realizadas por el servicio en la plataforma del mercado publico
seleccionadas mediante un muestreo por registro, con un nivel de confianza del 95 %,
una tasa de error y de precision del 3 %, parametros estadisticos aprobados por esta
Entidad Fiscalizadora, cuya muestra examinada asciende a $ 1.233.390.406, lo que
equivale al 80,2% del universo antes identificado, cuyo detalle se observa en anexo
N° 1.

La informacion utilizada fue proporcionada por
distintas unidades de la entidad, como la Subdireccion de Finanzas y la Seccion de
Adquisiciones y puesta a disposicion de esta Contraloria entre los meses de mayo y
junio de 2013.

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ley N° 10.336, de Organizacion vy
Atribuciones de la Confraloria General de la Republica, ha facultado expresamente a
este Organismo de Control, para requerir de la Administracion del Estado y sus
funcionarios, los datos e informaciones que necesite para el mejor desempefio de sus
labores.
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De igual forma, el articulo 21 A de la ley
precitada, sefalan que se efectuardn auditorias con el objeto de velar por el
cumplimiento de las normas juridicas, el resguardo del patrimonio pubiico y la
probidad administrativa.

Al respecto, en lo relativo al espacio fisico
para desarrollar tal labor, corresponde manifestar la buena disposicién de los
funcionarios del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region Metropolitana, para
proporcionar las condiciones logisticas y de conectividad adecuadas para llevar a
cabo la funcion del equipo fiscalizador, como también en relacién a la entrega de la
informacion requerida, que fue proporcionada de manera oportuna.

Cabe precisar que, con caracter reservado el
28 de junio de 2013, fue puesto en conocimiento del servicio auditado, el preinforme
de observaciones N° 90 del mismo afio, con la finalidad que formulara alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté mediante oficio N° 7.849,
de 31 de julio de la citada anualidad.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por la autoridad en su respuesta, respecto de
las situaciones observadas en este informe, se determiné lo siguiente:

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

En este acapite se evaluaron algunos
procedimientos de caracter administrativo implementados por el servicio, referidos a la
materia examinada, determinandose lo siguiente:

1.  Incumplimiento del Manual de Administracion y Gestién de Documentos en
Garantia

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion
examinado, cuenta con un “Manual de Administracion y Gestion de Documentos en
Garantia”, aprobado por oficio circular N° 793, de 3 de julio de 2003, que permite
registrar, resguardar, controlar y entregar informacién en linea de los documentos en
garantia para caucionar el cumplimiento de los compromisos asumidos por terceros.

En efecto, el referido manual establece en el
punto lll, “Procedimientos” que al presentarse la necesidad de contar con una
garantia, el responsable de la “Unidad de Origen’, elaborara la “Solicitud de
Documento en Garantia” ingresando ios antecedentes al “Sistema Informatico de
Documentos de Garantia” (SDG).

Sobre la materia, se observd que no se
ingresa la informacion que consigna la fecha del periodo de vigencia de la garantia,
vulnerando e! principio de control a que alude el articulo 3° de la ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y la
clausula e), namerc 39, sobre vigilancia de los controles de la resolucion exenta
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N° 1.485, de 1996, sobre Normas de Control Interno de este Organismo de Control,
ademas de dar debido cumplimiento en la aplicacion de las normas del servicio.

El SERVIU Region Metropolitana informa
sobre la materia, que el periodo de vigencia de la garantia en el Sistema de Control de
Garantias ICON, tanto la fecha de inicio como de vencimiento de la caucion, son
campos obligatorios e inamovibles del sistema informatico, por lo cual el servicio
auditado, cumple con el control a que se refiere esta Entidad Fiscalizadora, dado que
el usuario no puede grabar el registro en el sistema, si no compieta dichos campos.

Al respecto, el Organismo Contralor manifiesta
que la observacion radICa en que la informacion estipulada a través del formulario
“Solicitud de documento en garantia” no es completada en su totalidad. En efecto, en
el acapite “Nota”, se sefiala que “El Documento en Garantia debera presentarse a
mas tardar el dia en la Unidad de Origen...”, espacio en blanco que
corresponde al dia y que no es llenado por la unidad correspondiente como se
cbserva en los formularios folios N°® 243.672: 244.618; 228.504, 243.672; 189.458;
189.577; 249.825; 247.728, 244 878, 243.380.

En consideracion a lo precedente, se
mantiene la observacién hasta que el servicio de cabal cumplimiento al manual que
reglamenta esta materia de los casos identificados, lo que se verificara en un futuro
seguimiento.

2. Ordenes de pago sin visto bueno

Se constatd que algunas 6rdenes de pago no
cuentan con la aprobacién del Jefe de la Seccién de Adquisiciones, incumpliendo lo
previsto en la letra c) “Orden de pago”, numeral 5. 1.5 "DesarrollolDescnpcnon del
Procedimiento”, del manual de adquisiciones, que establece que * .la jefatura de la
Unidad Gestién Abastecimiento visara esta orden de pago para la flrma de la jefatura
de la Seccién Abastecimiento y posterior firma de la jefatura del Departamento
Servicios Generales, de donde es despachada a la Unidad Control de Egreso de la
Subdireccién de Finanzas para generar el pago respectivo”, ademas de lo previsto en
los resuelvos de las resoluciones exentas, que aprueban la contratacion directa,
detallados en la tabla adjunta:

TABLA N° 1: ORDENES DE PAGO SIN APROBACION.

ORDEN DE COMPRA RESOLUCION EXENTA ORDEN DE PAGO
RUT Ne FECHA | No | FECHA resueLve | N FECHA

86.422.8003 | 48-180-SE12 | 03-02-2012| 787| 02-02-2012 2 7.892| 24-04-2012
77.587.350-7| 48-182-SE12] 03-02-2012| 786| 02-02-2012 2 6.036| 30-03-2012
86.422.800-3 | 48-681-SE12 | 30-04-2012 | 2.661| 30-04-2012 3 17.067| 05-08-2012
76.022.225-9| 48-823-SE12 | 31-05-2012 | 3.237 | 31-05-2012 3 16.001| 25-07-2012
86.422.8003 | 48-989-SE12 | 06-07-2012 | 3.960| 06-07-2012 3 19.992| 06-09-2012
76.022.225-9 | 48-990-SE12 | 06-07-2012 | 3.950 | 06-07-2012 3 20610| 13-09-2012

Fuente: Comprobantes contables.
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En lo concerniente a este punto, no se da
cumplimiento con el principic de control a que se refiere el articulo 3° de la
mencionada ley N° 18.575, y a la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, numerales 46 y 52, los cuales sefialan gue la documentacién
sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta, y que dichas
operaciones deben ser autorizadas.

En su oficio respuesta el servicio auditado
acepta lo observado, manifestando que el visto bueno de la aludida jefatura se
encuentra en las facturas adjuntas a las 6rdenes de pago. Agrega ademas, que las
caratulas de los documentos cuentan con las debidas autorizaciones del Jefe Seccion
Administracion de Contratos, unidad que origind el pago de los escritos observados, y
con la autorizacion del Jefe del Departamento de Servicios Generales.

Afade, que se procedié a regularizar los
documentos objetados, solicitando al Jefe de Seccién de Adquisiciones su aprobacion
en la caratula de las érdenes de pago originales.

Dado que la entidad auditada adjunta la

~ documentacion con las autorizaciones correspondientes, se mantiene la observacion
* planteada, hasta verificar en una préxima auditoria el cumplimiento del numeral 5.15,

del manual de procedimiento de adquisiciones, a fin de evitar la situacion observada.
3. Falta de actualizacion del Manual de Procedimientos de Adquisiciones

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo
4° del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que reglamenta la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, la entidad auditada tiene publicado en el portal de Chilecompra un manual
de procedimientos de adquisiciones.

Al respecto, segun lo constatado, el referido
manual se ajusta a lo dispuesto en la citada ley y su reglamento, por cuanto aborda
materias relacionadas con la planificacién de compras, seleccién de procedimientos
de compra, formulacion de bases y términos de referencia, criterios y mecanismos de
evaluacion, gestion de contratos y de proveedores, recepcion de bienes y servicios,
procedimientos de pago, politica de inventarios, uso del portal Chilecompra,
autorizaciones que se requieran para las distintas etapas del proceso de
adquisiciones, y organigrama de la entidad y de las &reas que intervienen en los
mismos, con sus respectivos niveles y flujos. Ademas, contempla el procedimiento
para la custodia, mantencién y vigencia de las garantias, entre otros temas.

Cabe indicar que el aludido manual, data del

26 de octubre de 2007, aprobado por resolucion exenta N° 7.688, del mismo afio,

sefialando en la parte introductoria que estara en vigencia hasta que, producto del

proceso de implementacion de las normas ISO, se requiera modificar y poner a
isposicion de la institucion una nueva version.
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Sobre la materia, es preciso puntualizar que
en el proceso de certificacion de las normas ISO, con fecha 5 de septiembre de 2012,
se confecciond un procedimiento de compras, denominado “Sistema de Compras y
Contratacion Publica”, que es parte del “Sistema Unificado de Gestién de la Calidad’,
sin embargo, este no ha sido publicado en el referido portal de compras publicas, ni
tampoco aprobado por el acto administrativo respectivo.

El servicio auditado, indica que efectivamente
existe un procedimiento denominado "Sistema de Compras y Contratacion Pblica”,
certificado bajo la norma ISO, que se utiliza para todos los procesos de compra, el
cual fue elaborado y aprobado en septiembre de 2012, y que modifica el manual de
procedimiento de adquisiciones publicado en el portal Chilecompra, el que se
actualizara si el Organismo Contralor lo estima pertinente.

En consideracion a lo expuesto por el servicio,
se mantiene la observacion hasta verificar en un futuro seguimiento, acciones de
actualizacion del manual de procedimientos de adquisiciones publicado en el aludido
portal.

4. Orden de compra con fecha posterior a la factura

Se constatod la emision de érdenes de compra,
con data posterior a la facturacion de los servicios prestados, lo cual implica que fas
actividades se comienzan sin que exista la autorizacién para su desarrollo, por lo que,
en aquellos casos no comprendidos en la excepcion del articulo 57 letra d), numero 4,
inciso segundo, del reglamento de la ley N° 19.886 - en que la orden de compra
reemplaza la resolucién -, se ha vulnerado lo establecido en el articulo 3° de la ley
N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, que indica que las decisiones que se
adopten se expresaran por medio de actos administrativos.

Asimismo, tal omisién vulnera el articulo 3°
inciso segundo de la citada ley N° 18.575, que obliga a los servicios a observar los
principios de control y transparencia en el cumplimiento de sus fines y en el desarrollo
de sus actividades.

En efecto, los documentos que se encuentran
en esta situacién se detallan a continuacion:

TABLA N° 2: ORDENES DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR A LA FACTURA.

ORDEN DE COMPRA FACTURA
NUMERO FECHA NUMERO FECHA MONTO $

48-392-SE12| 13-03-2012 215 07-03-2012 2.203.725
48-392-SE12| 13-03-2012 214 20-02-2012 2.203.725
48-443-SE12| 23-03-2012 149 27-01-2012 6.095.604
48-443-SE12| 23-03-2012 161 27-02-2012 6.095.604

48-1445-SE12 ()| 05-10-2012 74773 09-10-2012 20.658.293

~
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TABLA N° 2: ORDENES DE COMPRA CON FECHA POSTERIOR A LA FACTURA.
ORDEN DE COMPRA FACTURA
NUMERO FECHA NUMERO FECHA MONTO $
48-175-SE12| 03-02-2012 150 27-01-2012 12.191.207
48-659-SE12| 27-04-2012 178 27-03-2012 8.127.472
48-659-SE12| 27-04-2012 160 27-02-2012 12.191.207
48-74-SE12| 18-01-2012 152 27-01-2012 9.661.078
48-74-SE12| 18-01-2012 177 27-03-2012 9.661.078
48-74-SE12{ 18-01-2012 188 23-04-2012 9.661.078
48-1545-SE12 ()| 25-10-2012 29868 29-10-2012 22.606.737
48-1545-SE12 (*)| 25-10-2012 22-11-2012 22.606.737
" 48:60-SE12 ()| 16-01-2012 151 27-01-2012 43.262.559
48-1604-SE12 (*)| 07-11-2012 286 05-12-2012 54.550.481
48-11604-SE12} 07-11-2012 259 25-10-2012 52.383.081
Total| 303.339.666

Fuente: Chilecompras

Cabe manifestar que las érdenes de compra
que se presentan con la marca (*), si bien indican una secuencia de fechas entre el
documento que ordena la realizacion del trabajo y la factura de cobro, son objetadas
porque el servicio se comenzo a efectuar sin la elaboracion de la orden de compra
pertinente. ‘

El ente auditado, sefala que la orden de
compra N° 48-392-SE12, correspondiente al contrato de mantencion de los equipos
de aire acondicionado, se emiti6 después de la recepcién de las facturas y con la
prestacion del servicio ya realizada. '

Indica ademas, que para evitar a futuro esta
situacion, se instruira a las areas correspondientes la importancia de aplicar los
procedimientos y para este caso en particular, tener presente que se debe solicitar la
emision de la orden de compra previa al inicio de las labores.

Asimismo expresa que tratandose de las
érdenes de compra N 48-443-SE12; 48-175-SE12 y 48-659-SE12, excepcionalmente
se recibieron las facturas antes de la emisién de la orden de compra, debido a la
urgente necesidad de contar con personal de vigilancia en los terrenos de los
proyectos Santa Elvira, de la comuna de Cerro Navia y el Centro de Acogida, de Ia
comuna de Puente Alto, cuya finalidad en definitiva era resguardar los bienes
inmuebles del SERVIU RM, debido a que las empresas constructoras dejaron la
custodia de los proyectos, y al estar estos en zonas conflictivas, se requeria con
urgencia contar con esta prestacion, por lo cual, se solicito a la empresa que mantiene
contrato vigente con nuestra institucién comenzar a la brevedad a proteger las
instalaciones sefialadas.

Respecto de las ordenes de compra
N°S 48-1545-SE12: 48-60-SE12 y 48-1604-SE12, sefiala que en virtud de lo
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establecido en la resolucion gue aprueba contrato N° 2.208, de 5 de octubre de 2012,
con toma de razén N° 67.344, de 26 de octubre del mismo aiio y en la resolucion que
aprueba contrato N° 2.201, de 25 de septiembre de igual anualidad, con toma de
razon N° 65.232, de 19 de octubre de igual afio, especificamente, en la clausula 42
del contrato, se dejo constancia que se inicid la prestacién de los servicios el 1 de
agosto del aludido afio. Esta situacién también, se presenta en la orden de compra
N° 48-1445-SE12 asociada a la resolucidn N° 5.500, de 20 de septiembre de la
referida anualidad, pues en la clausula N° 4 se indica que por razones de buen
servicio, el proveedor presto el servicio de operacién y mantencion del funicular del
Parque Metropolitano, antes de la emisién de la orden de compra.

También indica que para una adecuada
gestion y a fin de dar continuidad en las distintas prestaciones de servicios
contratadas, se incorpordé como “Convenio de Desempefio Colectivo” el tener
completamente tramitada la contratacion del nuevo proveedor del servicio, treinta dias
antes de que termine el plazo del contrato vigente.

En su respuesta el ente fiscalizado, sefiala por
una parte, que efectivamente se realizaron actividades sin emitir oportunamente la
orden de compra respectiva, por lo que este Organismo de Control mantiene
integramente la observacién. En tanto, respecto de los trabajos que son continuidad
de contratos anteriores y cuyas resoluciones indican que comenzaran las labores,
antes de gestionar completamente los tramites administrativos, se subsana la

observacion.

No obstante, lo anterior, deben adoptarse
todas las providencias necesarias para pianificar las adquisiciones y prestaciones de
servicios con la debida anticipacion, a fin de evitar el inicio de su realizacion, sin que
los tramites administrativos estén concluidos.

Finalmente, cabe precisar que un sano
proceso administrativo considera que la emisién de las oOrdenes de compra,
corresponde al documento formal establecido por la legislacion, como el hito para
sefialar que se ha cumplido con todo el procedimiento administrativo y técnico previo,
para comenzar con la ejecucion de las labores contratadas. Dado lo anterior, se
mantiene la observacién hasta verificar en una futura auditoria, la medida anunciada

por el ente publico.

5. Falta de publicacién y aprobacion de los términos de referencia de las
contrataciones directas

Se observd que el servicio fiscalizado no
elaboré y, por ende, no publico los respectivos términos de referencia de 8
contrataciones directas, cuyo contenido esta definido en el articulo 2°, namero 30, del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, contraviniendo lo dispuesto en el
articulo 57, letra d), N° 2, de dicho reglamento, que establece que las entidades
deberan publicar dichos dogumentos en el mencionado Sistema de Informacién, los
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TABLA N° 3 : FALTA DE PUBLICACION DE TERMINOS DE REFERENCIA.

RESOLUCION
uT ORDEN DE COMPRA FUNDADA
PROVEEDOR Ne FECHAENVIO| MONTO'$ | MONTE | No | FECHA

76.022.225-9| 48-823-SE12 | 31-05-2012 | 39.649.000| 1.000,00| 3.237|31-05-2012

76.022.225-9(48-990-SE12 | 06-07-2012 39.689.000| 1.000,00| 3.950|06-07-2012

86.422.800-3 | 48-180-SE12 03-02-2012 8.674.862| 220,33 787 | 02-02-2012

86.422.800-3 | 48-681 -SE12 30-04-2012 36.686.850| 927,14| 2.661|30-04-2012

86.422.800-3 { 48-989-SE12 06-07-2012 18.343.425 462,18 | 3.960|06-07-2012

5.575.365-2 |48-237-SE12 | 18-02-2012 | 28.000.000| 711,15| 1.047|16-02-2012

© 77.587.350-7 | 48-182-SE12 03-02-2012 © 9.758.000| - 247,83 786 | 02-02-2012

96. 690 360—0 48-580-SE12 16-04-2012 17.292.009| 437,00| 2.351}16-04-2012

Fuente Chllecompras

Al respecto, el servicio auditado, responde

que los términos de referencias y todos los antecedentes necesarios se encuentran

citados en los vistos de las resoluciones que aprueban los contratos, argumentando
desconocimiento sobre la obligatoriedad de reproducirlos integramente, no obstante,
sefiala que en el futuro se procedera a efectuar la incorporacién de los mismos.

En atencién a la medida anunciada por el
servicio fiscalizado, se mantiene la observacion, hasta verificar en una préxima
auditoria de seguimiento, su implementacion en orden a cumplir con la falta de
publicacion y aprobacién de los aludidos términos de las contrataciones directas.

Por su parte, existen 3 tratos directos que, si
bien cuentan con Ios aludidos términos de referencia, estos no se encuentran
aprobados por el servicio, como lo exige el precitado articulo 57, letra d), N° 2, del
decreto N° 250, de 2004, cuyo detalle se presenta en la siguiente tabla:

TABLA N° 4 : FALTA DE APROBACION DE TERMINOS DE REFERENCIA.

RESOLUCION
RUT ORDEN DE COMPRA 'FUNDADA
PROVEEDOR FECHA MONTO '
| Ne ENVIO MONTO $ EN UTM Ne FECHA

76.493.740-6 | 48-279-SE12| 24-02-2012|20.692.479|  525,55| 1.275 24-02-2012

77.617.180-8| 48-985-SE12| 04-07-2012|21.601.459 544,27 | 3.836| 03-07-2012
93.565.000-3 | 48-1980-SE12| 17-12-2012 718.464 17,87 393| 25-01-2012

Fuente: Chilecompras
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En su oficio de respuesta, el SERVIU RM
manifiesta que los términos de referencia se encuentran aprobados por dicho servicio
y por el proveedor contratado, dado que estan incorporados en los contratos, los que
fueron firmados por los representantes legales de ambas partes.

Sobre el particular, esta Entidad de Control
expresa que los citados términos corresponden a todas las condiciones que regulan el
proceso de compra por trato o contratacion directa. Ademas, es la base para que los
proveedores formulen sus propuestas, razén por la cual corresponde que sean
aprobadas con anterioridad a la firma del contrato. Por lo expuesto, se mantiene la
observacion, hasta verificar el cumplimiento del citado articulo 57, letra d), N° 2, del
aludido decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en una proxima
auditoria.

6. Inconsistencias entre la resolucién aprobatoria del contrato y los términos de
referencia

Por resolucion exenta N° 3.836, de 3 de julio
de 2012, del SERVIU RM, se contraté mediante la modalidad de trato directo por
urgencia y emergencia al proveedor L.F. Cazor y Cia. Ltda., para la “instalacion de 74
calefonts, la reinstalacion y/o revisién de la adecuada instalacion de 137 calefonts, y la
certificacion de la instalacion de Gas de 211 viviendas” por parte de Ia
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Sobre el particular, en el resuelvo N° 3 de la
mencionada resolucién se establecié que el plazo para la prestacion del servicio a
contratar seria de 25 dias habiles, contado desde la fecha de emision de la
correspondiente orden de compra. Sin embargo, en el numeral 4 de los términos de
referencia se establece que el plazo de ejecucion, sera de 25 dias habiles a partir de
ia fecha de entrega del terreno.

Lo precitado afecta la determinacion de las
multas establecidas tanto en la resolucién que aprueba el trato directo como en los
términos de referencia, lo que se aparta de los principios de eficiencia y eficacia que
impone a los 6rganos publicos el articulo 3°, inciso segundo, de la aludida ley

N° 18.575.

En su respuesta, la entidad fiscalizada indica
que existe discrepancia en la fecha de inicio de la prestacion del servicio a contratar,
debido a un error involuntario, y que, con la finalidad de que a futuro se eviten este
tipo de errores, se informaréa de dicha inconsistencia a la unidad requirente y a la
Subdireccion Juridica, encargada de confeccionar las resoluciones de trato directo.

En atencién a lo manifestado por el servicio,
se mantiene la objecidn planteada, hasta verificar en una futura auditoria la
implementacion de la medida anunciada.
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7. Pago de facturas fuera de plazo

Cabe observar, gue el ciclo de pago de las
facturas que se detaltan, superan el periodo establecido en la circular N° 23, de 2006,
del Ministerio de Hacienda, que sefiala que éstos deben realizarse dentro de los 30
dias corridos siguientes al devengo o recepcion de los bienes de la respectiva
operacion.

TABLA N° 5: PAGO DE FACTURAS FUERA DE PLAZO.
FACTURA DOCUMENTO DE TESORERIA
N° ORDEN

DECOMPRA | no | pecha | AL~ | MONTOs | Ne | FECHADE | DIASDE
SERVICIO PAGO | ATRASO

48623-SE12 | 213 | 20.06-2012| 27-06-2012| 39.570.000 | 185951| 26-09-2012| 61

48900-SE12 | 226 25.07-2012| 25-07-2012| 39.570.000 | 186649| 02-10-2012| 39

48279-SE12 | 158 12-06-2012| 14-06-2012| 20.692.479| 177472| 18-07-2012| 4

48681-SE12 | 29531 | 20-072012| 20-07-2012| 18.343425] 181731] 21-082012] 2

Fuente: Comprobantes contables

La autoridad auditada manifiesta que el atraso
en el pago de las facturas de las 6rdenes de compra N° 48-823-SE12 y 48-990-SE12,
por los servicios de vigilancia, se originé debido a la falta e inconsistencia de los
antecedentes de respaldo, situacion que la empresa regularizé después del 30 de
agosto de 2012. '

Agrega, que en cuanto a las otras dos
érdenes de compra, fueron pagadas con retrasos, debido a que la carga de trabajo
que se presentd en dicho periodo, no permitio, excepcionaimente, cumplir con los 30
dias corridos siguientes al devengo o recepcién de los bienes de la respectiva

operacion.

En atencién a lo expuesto se mantiene lo
observado, por lo que el servicio debera informar la adopcion de medidas a fin de
evitar situaciones como las descritas, lo gue sera verificado en un futuro seguimiento.

Il. EXAMEN DE CUENTAS

1. Documentos fuera de fecha

Se observé que la contratacion de servicios

legales correspondiente a la licitacion N° 48-142-LP12 vy orden de compra
N° 48-1732-SE12, de 26 de noviembre de 2012, aprobada mediante resoluciéon exenta
N° 6.381, de 8 de noviembre del mismo afio, no indica la fecha en que el servicio debe

prestarse.

11
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Respecto de la citada licitacion, se constatd
también, que los comprobantes contables 1D N° 472.818 y 472.820, ambos de 31 de
diciembre de 2012, incluyen el detaile de las prestaciones realizadas con data anterior
a la fecha de emisién de la respectiva orden de compra.

Lo precedente vulnera entre otros los criterios
establecidos en el reglamento de compras, articulo 14 bis, que sehala que esta
comunicacion sera realizada con la debida antelacién, considerando los tiempos
estandares necesarios para la entrega de la cantidad de bienes o servicios solicitados.
Ademas indica que debe contener, a lo menos, la fecha de decision de compra, el
producto o servicio requerido, la cantidad y las condiciones de entrega, aspectos que
ratifican que siempre la orden de compra debe presidir a la entrega del servicio.

Los pagos realizados por este concepto se
informan pormenorizadamente en el anexo N° 2, los que ascienden a la cifra de
$ 1.151.000.

En respuesta el SERVIU RM, manifiesta que
en el visto b) de la resolucién nombrada en |a observacion, se hace referencia a la
resolucidn exenta N° 5.632, de 28 de septiembre de 2012, que dispone la adjudicacion
de la licitacion y petiodo de contratacién de 18 meses desde la total tramitacion del
acto administrativo, es decir, desde el 8 de noviembre de igual anualidad.

Por otra parte, en auditorias anteriores
efectuadas por este mismo Ente Fiscalizador, indica que no se reflejé la necesidad de
contar explicitamente con las fechas descritas integramente en el cuerpo de la
resolucion aprobatoria, dado esto, y si el Organismo Contralor lo determina como
pertinente, en el futuro se efectuara dicha incorporacion.

Agrega que con respecto a las prestaciones
realizadas con data posterior a la orden de compra, efectivamente se produjeron por
una descoordinacion involuntaria por parte de las unidades técnicas debido a la
urgente necesidad de contar con estas iabores. En consideracion a lo anterior y para
evitar a futuro este tipo de situaciones, la Subdireccion Juridica instruyé a su
encargado de control de gestion, la administracion de este tipo de prestacion de
servicios, de tal forma de llevar un adecuado control de las solicitudes.

Al respecto cabe puntualizar que resulta
fundamental establecer claramente las fechas que comprenderan las prestaciones de
servicio dentro de la resolucién aprobatoria del contrato, dado que como se observo,
se incluyeron dentro de la facturacion realizada por el proveedor, accion que es
anterior a la orden de compra e incluso a la framitacion administrativa total del
convenio. Por tal motivo, y dada la medida anunciada por el servicio, se mantiene la
observacion hasta verificar en una préxima auditoria el cumplimiento de las
instrucciones impartidas.

12
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2. Fundamento para el trato directo

Mediante la resolucion exenta N° 1.047, de 16
de febrero de 2012, del SERVIU R.M., se aprobé el trato directo con el proveedor
Maria Gloria Acharan Toledo, por un valor de $ 28.000.000, para el servicio de
confeccién, protocolizacién y tramitacion de escrituras de compraventa en el
Conservador de Bienes Raices, cuyo fundamento se basé en lo establecido en el
articulo 10, numero 7, letra f), del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el reglamento de la referida ley N° 19.886, que sefiala “Cuando por la
magnitud e importancia que implica la contratacidn se hace indispensable recurrir a un
proveedor determinado en razén de la confianza y seguridad que se derivan de su
experiencia comprobada en la provision de los bienes o servicios requeridos, Yy
siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen
esa seguridad y confianza”.

Al respecto, dicho argumento no se encuentra
suficientemente acreditado, por cuanto mediante la resolucién exenta N° 19, de 10 de
enero de 2011, del SERVIU RM, se adjudica el mismo servicio, tanto a la sefiora
Maria Gloria Acharan Toledo como al sefior Eugenio Camus Meza.

Asimismo, de los antecedentes tenidos a la
vista, en la documentacion que respalda la resolucion exenta N° 1.047, de 2012, ya
citada, no se pondera la experiencia del proveedor Eugenio Camus Meza, mediante el
"Formulario Evaluacion de Proveedores Externos". En este sentido, debe agregarse
que los antecedentes que se describen en la parte considerativa del acto que se
examina, no son conducentes a fundamentar debidamente la causal de trato directo
que se invoca, maxime cuando existen otras notarias que prestan el mismo servicio.
(aplica dictamen N° 12.540, de 1 de marzo de 2011).

El servicio auditado, responde que por la
citada resolucién exenta N°19, se adjudico esta labor a la sefiora Maria Gloria
Acharan Toledo y al sefior Eugenio Camus Meza, a través de una licitacién publica y
al finalizar este contrato, se prorrogé el trabajo con la sefiora Maria Gloria Acharan,
dada su calidad en la prestacion del servicio, que generd confianza y seguridad,
caracteristicas gue no se encontraron en otras instituciones notariales que en su
oportunidad se presentaron en la licitacion. Asimismo, afade que respecto a no
ponderar la experiencia del proveedor Eugenio Camus Meza, se debi6é a que la
ubicacién de esta notaria es en Puente Alto, por lo que se decidié su exclusion.

Conforme a lo expuesto, se mantiene lo
objetado, toda vez que los argumentos entregados por el servicio no resultan
suficientes, al no estar incorporados en los considerandos de Ia resolucion que aprobé
el frato directo.

Ademas, no se establece el motivo por el cual
no se consideran otras notarias que prestan el mismo servicio en el mercado notarial,
situacion que sera revisada por este organismo en una proxima auditoria.

13
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3. Adjudicacion de contrato excedido al periodo presupuestario

A través de la resolucion exenta N° 393, de 25
de enero de 2012, del SERVIU RM, se contratd al proveedor Ascensores Schindler
Chile S.A. para el servicio de mantencion y reparacion de ascensores de sus
dependencias, durante el periodo 2012 y 2013, a través del mecanismo de trato
directo, invocando lo dispuesto en el articulo 10, nimero 7, letras e) y g), del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el reglamento de fa mencionada
ley N° 19.886, cuyos textos sefialan, respectivamente, que el mismo se aplicara
cuando la contratacidn sélo pueda realizarse con los proveedores que sean titulares
de los derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias, patentes y otros, v,
cuando se trate de la reposicion o complementacion de equipamiento o servicios
accesorios, gue deben necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o
infraestructura previamente adquirida por la respectiva entidad.

Con fecha 18 de mayo de 2012 se aprobd el
contrato, a través de la resolucién exenta N° 3.075, de igual data, suscrito entre el
proveedor Ascensores Schindler Chile S.A. y el SERVIU RM, cuyos servicios serian
prestados entre el 1° de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, por un monto

total de $ 20.748.936.
Sin embargo, el articulo 19 bis, del decreto ley

N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, solo faculta a
los contratos de estudio para inversiones, de ejecucion de obras y de adjudicacion de
materiales y maquinarias, a celebrarse para que sean cumplidos o pagados en mayor
tiempo que el del afio presupuestario o con posterioridad al término del respectivo
ejercicio...”, lo que no acontece en la especie. (aplica dictamenes N°¢ 26.868, de 1989,
y 60.989, de 2004, ambos de este origen).

El ente auditado sefala gue efectivamente se
contraté al proveedor Ascensores Schindler Chile S.A, pero dado que el articulo 19 bis
del citado decreto ley N° 1.263 de 1975, no sélo aplica en el caso de estudios para
inversiones, sino que ademas dicho articulo permite hacer imputaciones parciales de
fondos, afadiendo, que ese contrato y otros convenios exceden el periodo
presupuestario y han sido tomados razén por la Contraloria General, a modo de
ejemplo, el relativo al suministro de servicio de vigitancia, de naturaleza similar al
observado, por lo que no visualiza inconvenientes en imputar el gasto en mas de un

periodo presupuestario.

Agrega ademas, que el hacer contratos por
mas de un periodo presupuestario permite importantes ahorros de costos, en relacién
a efectuar una contratacién sélo por los meses restantes del afio presupuestario
vigente.

En atencién a las razones esgrimidas por el
servicio, corresponde mantener la observacién planteada, dado que para poder
imputar el presupuesto de mas de un ejercicio se debe tener autorizacidén expresa del
Ministerio de Hacienda, tal cual lo sefala el articulo 100 de la Constitucién Politica de
la RepUblica, en razén de que “Las Tesorerias del Estado no podran efectuar ningun
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pago sino en virtud de un decreto o resolucion expedido por autoridad competente, en
que se exprese la ey o la parte del presupuesto que autorice aquel gasto. Los pagos
se efectuaran considerando, ademas, el orden cronolégico establecido en ella y previa
refrendacion presupuestaria del documento que ordene el pago”, cumplimiento que
sera motivo de revision en una proxima auditoria.

4. Ordenes de compra que sobrepasan el monto del contrato

Sobre el particular, se observd que para el
contrato aprobado mediante resoiucion exenta N° 3.075, de 2012, ya citada se
emitieron 3 érdenes de compra para el mismo afio, por un valor total de $11.516.487,
en circunstancias que el numeral 3 del contrato, establece que la Subdireccion de
Finanzas pagara al proveedor antes citado $ 10.374.468, IVA incluido para los afios
2012 y 2013 respectivamente, contra la prestacion conforme del servicio solicitado,

- vulnerando de este modo lo previsto precedentemente, toda vez que a la fecha el

servicio, curso ordenes de compra en exceso por la suma de $ 1.142.019.

Asimismo, para el periodo 2013, al término de
la fiscalizacion el monto total de las mismas alcanzd la suma de $ 17.468.895,
generandose una diferencia total respecto del contrato de $ 8.236.446. (Anexo N° 3).

En su oficio respuesta la entidad manifiesta
que la diferencia corresponde a reparaciones de los ascensores que no son parte de
la prestacion del servicio preventivo, previstas en el punto 3 del documento aludido,
que sefiala que "la reparacion de los ascensores, se hara previa aceptacion de los
presupuestos emitidos, en el caso que esta reparacién no se encuentre comprendida
dentro de las mantenciones preventivas, y consistira en la oportuna deteccion y el
eficaz y eficiente reemplazo de piezas o partes, con el fin de mantener el normal
funcionamiento y seguridad de los equipos...”, es decir, toda reparacién que no esté
contemplada en el punto 2 del aludido contrato se efectuara, previa aceptacion de los
presupuestos, con financiamiento extra del contemplado en ef contrato, como es el
caso de las 6rdenes de compras observadas.

Al respecto, corresponde a este Organismo
expresar que el SERVIU RM, debe tener presente que cada reparacion no
considerada en el punto 2 del contrato en comento, requiere de una nueva
refrendacién presupuestaria, no pudiendo invocar la citada resolucién exenta N° 393,
de 2012, debido a que el presupuesto aprobado, en el visto letra g), cubre sélo las
mantenciones preventivas ya contratadas.

Por lo precedente, y dado que el servicio no
anuncia medidas a fin de corregir lo objetado, se mantiene la observacion planteada,
hasta verificar la implementacion de un control sobre la materia, aspecto que sera
revisado en una proxima auditoria.
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5. Atraso en la entrega de servicios

Mediante la resolucion exenta N° 3.836, de 3
de julio de 2012, del SERVIU RM, ya citada, se contraté al proveedor L.F. Cazor y
Cia. Ltda., para la “instalacion de 74 calefonts, la reinstalacion y/o revision de la
adecuada instalacion de 137 calefonts, y la certificacion de la instalacién de Gas de
211 viviendas” por parte de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
emitiéndose la orden de compra N° 48-985-SE12, el 4 de julio de 2012, por un monto
de $ 21.601.459, en un piazo de 25 dias habiles, segun lo previsto en el numeral 4 de
la referida resolucion.

En el mismo documento ya aludido, en su
numeral 5, se establecié que la entidad podria aplicar multas al proveedor por cada
dia de atraso en la prestacion conforme del servicio contratado.

Al respecto, se constatd que, segin el libro de
inspeccion N° 1, folio 007, del servicio, la verificacion en terreno de la ejecucion de las
obras encomendadas se realizd el 29 de octubre de 2012, no obstante, el plazo de
finalizacion de las obras debia ser el 10 de agosto del mismo afio, evidenciandose un
atraso de al menos 80 dias en el término de las mismas.

A mayor abundamiento, el punto 2 del oficio
ordinario N° 1.182, de 9 de abril de 2013, del Jefe de Departamento de Obras de
Edificacién (S), aclara que el término de las obras se efectud dentro del plazo
contractual de 25 dias habiles, manifestando que las certificaciones de los organismos
pertinentes fueron emitidas con posterioridad a dicho plazo y por causas no
imputables a la empresa constructora, sin embargo el servicio no adjunta la
documentacion pertinente que permita establecer una fecha distinta a la consignada
en el aludido libro de inspeccion.

Lo anterior, incumple o previsto en el punto 4
y 5, letra a) de la citada resolucién, que establece el plazo de ejecucion y las multas
por atraso en la entrega de las obras, las que en este caso no se aplicaron.

Sobre esta materia la entidad auditada sefiala,
gue por omision involuntaria no se presenté en la auditoria la evidencia suficiente para
constatar, que el atraso no era atribuible al proveedor, adjuntando una carta del
mismo que indica el término de la obra, en donde, ademas, solicita su fiscalizacion.

También, anexa una copia del libro de
inspeccion donde la supervisora del SERVIU RM, ratifica el término de los trabajos en
terreno y deja nota a la espera de la tramitacién respectiva de los organismos

%ﬂ/ certificadores competentes.
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Al respecto cabe indicar que en atencion a los
nuevos antecedentes aportados por el servicio auditado, especialmente el libro de
inspeccién de obra, documento que no se tuvo a la vista durante la ejecucion del
examen, se subsana la observacion.

6. Sistema Contable

El Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region
Metropolitana utiliza para el registro de sus operaciones el Sistema de Informacion
para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, respecto de lo cual se determinaron las
siguientes observaciones:

6.1.Cheques caducados

Se constatd la existencia de cheques
caducados por $ 7.108.484, en las congciliaciones bancarias realizadas al 31 de
diciembre de 2012, de las cuentas corrientes N 9020969 y 901686-4, los cuales no
habian sido contabilizados en la cuenta contable correspondiente a "Documentos
Caducados", como lo establece la normativa vigente sobre la materia, oficio circular
N° 54.900, de! 2006, de esta Contraloria General, sobre Procedimientos Contables
para el Sector Pdblico, no obstante que el plazo legal de cobro, contemplado en el
articulo 23, del decreto con fuerza de ley N° 707, de 1982, del Ministerio de Justicia,
sobre cuentas corrientes bancarias y cheques, se encontraba vencido, tal como se
detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 6: CHEQUES CADUCADOS.
CHEQUE '\(’;O'T\ISTEEIS VALOR ($) FECHA DIAS SIN COBRO

46594 51985 15200  10-09-2012 112

1223 58200 980.580|  09-10-2012 83
48455 59140 760|  11-10-2012 81
48654 59917 311525 _ 16-10-2012 76
49248 62866| 4493796  26-10-2012 66
49467 63483 3470|  29-10-2012 63

2727 51494  1317.124|  05-09-2012 17

Total 7.108.484

Fuente: conciliaciones bancarias

El servicio auditado manifiesta que

efectivamente existian siete cheques girados y no cobrados en las conciliaciones
bancarias, y por omisién involuntaria permanecieron mas de sesenta dias sin cobro al
cierre del balance de la misma anualidad, los cuales fueron regularizados en el

ejercicio contable del afio 2013.

No obstante lo efectuado por la entidad
auditada, se mantiene la objecion planteada hasta verificar en un préximo
seguimiento, la implementacion de una medida de controi, a fin de evitar la situacion

observada.
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6.2.Servicios efectuados en el afio 2012, no devengados para el periodo
siguiente

Del mismo modo, se constaté que las érdenes
de compra N° 48-985-SE12 y 48-1980-SE12, no contaban con pagos asociados hi
tampoco se encontraban devengadas en el periodo presupuestario 2012, no obstante
haberse efectuado los servicios encomendados, vulnerando lo establecido en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, sobre Normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacién, respecto del principio del devengado y del
periodo contable.

En su respuesta la entidad auditada, acepta
la objecion planteada indicando que al 31 de diciembre de 2012, no contaba con todos
los antecedentes de respaldo para realizar el registro contable del devengado y que
entre los documentos faltantes, estaban las facturas fechadas en el referido afio, pero
recibidas durante el ejercicio presupuestario 2013.

Sobre la materia, e! ente fiscalizado debe
establecer controles a fin de procurar contar con la totalidad de los antecedentes en el
periodo en que se ejecutaron los trabajos, con el propésito de devengar las
transacciones y comprometer los recursos en el periodo presupuestario
correspondiente, sin afectar el ejercicio siguiente.

Conforme a lo expuesto, se mantiene lo
objetado, hasta que dicho servicio, de estricto cumplimiento a lo preceptuado en el
oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, sobre Normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, lo que se verificara en una proxima
auditoria.

Il. OTRAS OBSERVACIONES

1. Falta de registro de vehiculos

La cuenta contable “Vehiculos terrestres para
la administracion” no registra todos los vehiculos con su respectiva patente, lo que
vulnera lo establecido en los articulos 7° y 8°, del decreto supremo N° 577, de 1978,
del ex Ministerio de Tierras y Colonizacion, actual Ministerio de Bienes Nacionales y Ia
letra b), nimero 48, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, sobre Normas de
Control Interno de este Organismo de Control, .que sefiala que las transacciones y
hechos importantes deben registrarse inmediatamente y debidamente clasificados. E!
detaile se presenta en la siguiente tabla:

TABLA N° 7: VEHICULOS SIN REGISTRO DE SU PATENTE.

MARCA MODELO

Station Wagon Hyundai New H-1 mb gls 2500 c¢
Station Wagon Hyundai New Tucson gls 2000 cc
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TABLA N° 7: VEHICULOS SIN REGISTRO DE SU PATENTE.

MARCA MODELO
Camioneta Nissan Terrano dx doble cabina
Camioneta Nissan Terrano ax doble cabina
Camioneta Nissan Terrano ax doble cabina

Fuente: Equipo auditoria

El servicio responde que en la contabilidad
estan registrados estos bienes con la informacién necesaria para su correcto control y
sus evaluaciones posteriores, y que, la observacion a que se refiere este Organismo
de Control, corresponde a una informacion complementaria del sistema contable, que
fue exhibida al fiscalizador para efecto de la presente auditoria, la cual efectivamente
en algunos casos, no incluia el dato de la patente.

Agrega que dicha informacion se completo en
todos los casos correspondientes a la cuenta contable aludida.

En consideracién a que si bien el organismo

auditado informa que efectué las correcciones con el propésito de subsanar o]
objetado, no remitié los antecedentes para su verificacion, por lo que se mantiene lo
observado hasta la validacion de los registros sefialados, en un futuro seguimiento.

2. Acceso a la informacion pablica

En relacion a la materia, cabe sefialar que la
entidad examinada cumple con lo establecido en el articulo 7°, de la ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informaciéon Puablica, en cuanto a la obligacion de mantener a
disposicion permanente del publico, a través de su sitio electronico, los antecedentes
actualizados que en el citado precepto se indican, entre otros, su estructura organica,
facultades y funciones, marco normativo, planta de personal, transferencias, actos y

resoluciones sobre terceros.

Ademas, se verificé que en lo relativo al
ejercicio del derecho que tienen los ciudadanos a solicitar y recibir informacion, en la
forma y condiciones que establece la normativa, acorde a lo consagrado en el articulo
10, del aludido cuerpo legal, el servicio se cifie a lo dispuesto en la citada disposicion.

De acuerdo a lo anterior, se establecid que el
SERVIU RM cuenta con una pagina web institucional, verificandose que dentro de
ella, se encuentra el banner Gobierno Transparente, y en éste un apartado
denominado “auditorias al ejercicio presupuestario”.

No obstante lo anterior, se constaté que el
servicio no identifica las auditorias practicadas por otras entidades como las del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, CAIGG y las de las unidades de
control interno, lo que pugna con lo establecido en el articulo 7°, letra ) de la citada ley

- _N° 20.285, a la luz de lo sefialado en el dictamen N° 44.554 de 2010, de esta Entidad
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de Control, en cuanto a la obligacion que tienen los organos de mantener a
disposicion permanente del publico, a través de su sitio electronico.

En su respuesta, el servicio auditado
manifiesta que el CAIGG, no efectila auditorias, sino que realiza el seguimiento de las
revisiones ejecutadas por el Organo Contralor.

Expone, asimismo, en relacién a la auditoria
interna que el decreto N° 355, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de 1976, que
aprueba el Reglamento Organico de los Servicigs de Vivienda y Urbanizacion, no
establece una unidad de este tipo como parte de la organizacién de la entidad, lo cual
se encuentra reflejado en la pagina web del Gobierno Transparente.

Finalmente, indica que la Unidad de Auditoria
Interna de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, les realiza
algunos examenes, por lo que evaluaran su incorporacion a la pagina web de
Gobierno Transparente.

Al tenor de los argumentos entregados por la
entidad revisada, cabe sefialar que las auditorias de seguimiento realizadas por el
CAIGG, tienen el caracter de publicas y se deben incorporar en la pagina web de
Gobierno Transparente.

Asimismo, indica que igual procedimiento
debe realizarse respecto de los exadmenes realizados por la auditoria interna de la
Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo. Por lo anterior, se mantiene la
observacion, hasta verificar su cumplimiento en un préximo seguimiento.

CONCLUSIONES

A.- En mérito de lo expuesto y de los antecedentes aportados por e} Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region Metropolitana, permiten subsanar las siguientes
objeciones:

1.- Acapite | Control Interno, numeral 2,
referente a ordenes de pago sin visto bueno.

2.- Acapite | Control Interno, numeral 4, en
relacion a los trabajos que son continuidad de contratos anteriores y donde las
resoluciones indican que comenzaran las labores antes de gestionar completamente
los tramites administrativos.

3.- Acapite || Examen de Cuentas, numeral 5,
referido a atraso en la entrega de servicios.

B.- En cuanto a aquellas observaciones que se mantienen, el SERVIU RM, debera
adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y
reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar las

siguientes:
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1. Completar todos los campos del
formulario denominado “Solicitud de Documento en Garantia” de los casos
observados, conforme lo establece el “Manual de Administracion y Gestion de
Documentos en Garantia”, aprobado por oficio circular N° 793, de 3 de julio de 2003,
en virtud de lo objetado en el acapite | Control Interno, numeral 1, sobre
incumplimiento del manual de administracion y gestion de documentos en garantia.

2. Publicar el manual de adquisiciones
actualizado en el portal de Chilecompras, a fin de dar cumplimiento al articulo 4° del
citado decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento
de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, en concordancia con lo observado en el acépite | Control
Interno, numeral 3, referido a la faita de actualizacion del manual de adquisiciones.

3. Implementar medidas para que la
emisién de las érdenes de compra, sea previa al inicio de los trabajos, segun lo
previsto en el articulo 3° inciso segundo de la citada ley N° 18.575, situacion objetada
en el acapite | Contro! Interno, numeral 4, sobre la realizacién de actividades sin emitir
oportunamente la orden.

4. Cefirse a la elaboracion y publicacién de
los términos de referencia previsto en el articulo 2°, nimero 30, y el articulo 57, letra
d), N° 2, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el
Reglamento de la ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, situacion detectada en el acapite | Control
Interno, numeral 5, sobre falta de publicacion y aprobacion de los términos de
referencia de las contrataciones directas.

5. Armonizar el contenido de las
resoluciones aprobatorias y los términos de referencia para evitar discrepancias en las
fechas de ejecucién de los servicios contratados, de conformidad a los principios de
eficiencia y eficacia que impone a los érganos publicos el articulo 3°, inciso segundo,
de la aludida ley N° 18.575, al tenor de lo observado en el acépite | Control Interno,
numeral 6, que alude a dichas inconsistencias.

6. Adoptar medidas para efectuar el pago a
proveedores de acuerdo a lo dispuesto en fa circular N° 23, de 2008, del Ministerio de
Hacienda, en cuanto a realizarlos dentro de los 30 dias corridos siguientes al devengo
o recepcién de los bienes de la operacion, segun lo advertido en el acapite | Control
Interno, numerai 7.

7. Vigilar la estricta observancia a lo
preceptuado en el articulo 14 bis, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el reglamento de la referida ley N° 19.886, en relacion a eestablecer
claramente las fechas gue comprenderan las prestaciones del servicio dentro de la
resolucién aprobatoria de los contratos y verificar que la documentacién de respaldo
corresponda a dicha data, segin lo objetado en el acapite Il Examen de Cuentas,
numeral 1, referido a documentos fuera de fecha.
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8. Fundamentar debidamente la causal de
trato directo que se invoca en los considerandos del acto administrativo que aprueba
la eleccion del proveedor, segun lo establecido en el articulo 10, numero 7, letra f), del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, ya citado, de acuerdo a lo
objetado en el acapite i Examen de Cuentas, numeral 2, en relacion a los
fundamentos para contratar via trato directo.

9. Requerir de la autoridad competente las
autorizaciones necesarias para poder imputar el presupuesto de mas de un ejercicio
presupuestario, ciféndose a lo contemplado en el articulo 19 bis, del decreto ley
N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, situacion
observada en el acapite |l Examen de Cuentas, numeral 3, sobre adjudicacién de
contrate excedido el periodo presupuestario.

10. Refrendar presupuestariamente cada
uno de los contratos de reparaciones que requieran ser aprobadas con un nuevo
presupuesto y emitir la respectiva resolucion de autorizacion, al tenor de lo observado
en el acapite || Examen de Cuentas, numeral 4, relacionado con ordenes de compra
que sobrepasan el monto del contrato.

11. implementar una medida de control a fin
de evitar la existencia de cheques girados y no cobrados en las conciliaciones
bancarias, y cefiirse a lo establecido en el oficio circular N° 54.900, del 2006, de esta
Contraloria General, sobre Procedimientos Contables para el Sector Pablico. a fin de
evitar las situaciones descritas en el acapite || Examen de Cuentas, numeral 6.1,
sobre cheques caducos.

12. Cumplir con lo dispuesto en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, sobre Normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacion, en cuanto a devengar los recursos en el
periodo presupuestario correspondiente, al tenor de o observado en el acapite Il
Examen de Cuentas, numeral 6.2, que dice relacion a servicios efectuados en el afio
2012, no devengados para el periodo siguiente.

13. Registrar integramente los vehiculos con
toda la informacion requerida en la contabilidad del servicio, en los casos aludidos,
segln lo estipulado en los articulos 7° y 8°, del decreto supremo N° 577, de 1978, del
ex Ministerio de Tierras y Colonizacién, actual Ministerio de Bienes Nacionales y la
letra b), nimero 48, de la resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, de este QOrganismo de
Control, seguin lo objetado en el acapite ill Otras Observaciones, numeral 1, sobre
falta de registro de vehiculos.

14. Publicar en la pagina web de Gobierno
Transparente el seguimiento de las auditorias emanadas por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno e incorporar el resultado de las fiscalizaciones emitidas
por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, en orden a dar
cumplimiento a lo previsto en el articulo 7°, de la ley N° 20.285, al tenor de lo
observado en el acapite [1l Otras Observaciones, numeral 2, referido a acceso a la
informacién publica.
22
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Finalmente para aguellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en Anexo N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del
dia siguiente de la recepcion del presente oficio, informando las medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

¥

Saluda atentamente a Ud.,

F’OI" Efenm gbm
MARIA Tom

Divigion de Audiioa Sdministrativa
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ANEXO N°1

Muestra fiscalizada

NUMERO ORDEN DE COMPRA

LICITE/)A%ION NUMERO MONTO ($)
48-44-LE12 48-1505-SE12 666.667
Trato Directo 48-1980-SE12 718.464
48-385-LE11 48-895-SE12 765.170
48-34-1.112 48-513-SE12 1.737.400
48-83-LE12 48-1603-SE12 1.788.447
48-164-LE12 48-1643-SE12 4.496.415
48-88-LP11 48-618-SE12 6.095.604
48-165-LE10 48-392-SE12 6.881.175
Trato Direcfo 48-180-SE12 8.674.862
48-219-LE11 48-2138-SE11 8.921.430
48-57-LE12 48-689-SE12 9.476.110
48-26-LE12 48-1639-SE12 9.549.203
Trato Directo 48-182-SE12 9.758.000
48-292-L.LE12 48-2044-SE12 11.981.683
48-142-LP12 48-1732-SE12 13.904.000
Trato Directo 48-580-SE12 17.292.009
48-88-LP11 48-443-SE12 18.286.812
Trato Directo 48-989-SE12 18.343.425
Trato Directo 48-279-5E12 20.692.479
Trato Directo 48-985-SE12 21.601.459
48-91-LP12 48-2128-SE12 22.606.737
Trato Directo 48-237-8E12 28.000.000
48-76-1.P12 48-1445-SE12 29.658.293
48-76-LP12 " 48-1446-SE12 29.658.293
48-76-LP12 48-1576-SE12 29.658.293
48-76-LP12 48-1577-SE12 29.658.293
48-88-LP11 48-175-SE12 33.525.812
48-88-LP11 48-659-SE12 36.573.621
Trato Direcio 48-681-SE12 36.686.850
48-88-LP11 48-74-SE12 38.644.312
48-88-LP11 48-682-SE12 39.570.000
Trato Directo 48-823-SE12 39.649.000
No aplica 48-990-SE12 39.689.000
48-90-L.P12 48-2088-SE12 54.550.481
48-87-LP11 48-59-SE12 73.373.701
48-91-LP11 48-1545-SE12 90.426.948
48-88-LP11 48-60-SE12 173.050.238
48-90-LP12 48-1604-SE12 216.779.720
Total 1.233.390.406
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ANEXO N° 2

Documentos fuera de fecha

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

AREA TRABAJO, AGRICULTURA, MEDIO AMBIENTE

COMPROBANTE CONTABLE ID N° 472.818 DE 31/12/2012 (O.C
26/11/2012)
MONTO DIAS
CLIENTE MATERIA FECHA $) DIFERENCIA
PMCA Permuta 31-01-2012 22.000 300
MECM Permuta 30-01-2012 22.000 301
MTWV Permuta 09-04-2012 22.000 231
FMAS Permuta 15-05-2012 22.000 195
VCAR Compraventa 15-05-2012 22.000 195
ILC Compraventa 15-05-2012 22.000 195
MAMC Permuta 15-05-2010 22.000 926
EPC Permuta 15-05-2012 22.000 195
GRG Alzamiento 15-05-2010 22.000 926
NCM Permuta 26-06-2012 22.000 1563
EDL Permuta 26-06-2012 22.000 153
LVMT Y O |Rectificacion 27-09-2012 22.000 60
MAD Permuta 19-10-2012 22.000 38
CSO Complementacion | 19-10-2012 22.000 38
Totall 308.000

COMPROBANTE CONTABLE ID N° 472.820 DE 31/12/2012 (O.C. de 28/9/2012)

S
CLIENTE MATERIA FECHA MONTO (§) DIFSIR[%NCIA

MLHO Rectificacion 03-05-2012 11.000 148
MLHO Compraventa 02-11-2011 11.000 331

MMMC Rectificacion 03-05-2012 11.000 148
MMMC Compraventa 02-11-2011 11.000 331

SBCYO Compraventa 19-10-2011 11,000 345
SBCYO Rectificacidn 10-05-2012 11.000 141

LRVH Compraventa 26-12-2011 11.000 277
RLVH Resciliacion 06-07-2012 11.000 84
VJE Rectificacion 19-04-2012 11.000 162
VJE Compraventa 15-03-2012 11.000 197
NDP Compraventa 30-01-2012 11.000 242
NDP Rectificacion 04-05-2012 11.000 147
EAVAY O Compraventa 03-10-2011 11.000 361
EAVAY O Rectificacion 30-01-2012 11.000 242
AAE Rectificacion 09-03-2012 7.000 203
JICV Rectificacion 30-01-2012 22.000 242
LYMR Rectificacion 07-03-2012 22.000 205
JMRM Compraventa 09-03-2012 22.000 203
JDG Rectificacion 12-03-2012 22.000 200
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RCSJY O Rectificacion 15-03-2012 22.000 197
ALM Rectificacion 15-03-2012 22.000 197
MEBM Rectificacién 15-03-2012 22.000 197
LRV Rectificacion 22-03-2012 22.000 190
RRBV Rectificacion 23-04-2012 22.000 158
MLHO Rectificacion 03-05-2012 22.000 148
MMMC Rectificacion 03-05-2012 22.000 148
NDP Rectificacion 04-05-2012 22.000 147
SASAY O Rectificacién 10-05-2012 22.000 141
SABCYO Rectificacion 10-05-2012 22.000 141
LEP Complementacion 10-05-2012 22.000 141
LBM Compraventa 06-08-2012 22.000 114
MRO Rectificacion 11-06-2012 22.000 109
‘PAAI Rectificacidn 11:08-2012 22.000 109
MTCM Rectificacion 12-06-2012 22.000 108
™ Rectificacion 18-06-2012 22.000 102
RLMY O Rectificacién 25-06-2012 22.000 a5
MHSO Rectificacién 05-07-2012 22.000 85
MPGR Rectificacién 06-07-2012 22.000 84
TBY Rectificacion 13-07-2012 22.000 77
MMU Rectificacion 01-08-2012 22.000 58
ALGM Rectificacién 03-08-2012 22.000 56
REVB Rectificacion 13-08-2012 22.000 48
VHAA Rectificacion 13-08-2012 22.000 46
AKAGY O Rectificacion 13-08-2012 22.000 46
JFAC Rectificacion 04-09-2012 22.000 24
EQIMY O Compraventa 04-09-2012 22.000 24
Total 843.000

Fuente Anexo N° 2: Contabilidad
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ANEXO N° 3

Ordenes de compra por servicio de reparaciones

2013 V/S CONTRATO

ORDEN DE COMPRA REggéh)?AON RES.
APRUEBA
N® NOMBRE FECHA MONTO (%) N° FECHA CONTRATO
Servicio de
mantenciéh y .
reparacion de 25 de Rf}gﬁg’”
48-112-SE12 | 3Scensores para 27-01-2012 10.374.468| 393 | enerode | N° 3075, de
dependencias de 2012 18 de mavo
Serviu Metropolitano de 20 12y
- Depto. Servicios :
Generales
, Servicio de reparacion Resolucion
" ascensor en edificio 25 de exenta
48-1117-SE12 | Arturo Prat N°48 - 03-08-2012 423555| 393 enerode | N° 3075, de 18
Depto. Servicios 2012 de mayo de
Generales 2012.
Resolucion
Servicio de reparacion 25 de exenta
48-1980-SE12 | de ascensor N° 2 de 17-12-2012 718.464 393 enerode | N° 3075 ,de 18
caile Serrano 2012 de mayo de
2012,
A) TOTAL ORDENES DE COMPRA EMITIDAS 2012 11.516.487
Servicio de
mantencion y .
reparacion de Resolucion
ascensores de 25 de exenta
48-171-SE13 dependencias del 31-01-2013 2.042.313| 393 enerode | N° 3075, de 18
SERVIU RM- Depto. 2012 de mayo de
de Servicios ’
Generales-(AGA)
Servicio de
mantencion y Resolucion
reparacion de 25de exenta
48-182-SE13 | ascensores, periodo 01-02-2013 8.462.808| 393 enero de | N° 3075, de 18
enero a diciembre de 2012 de mayo de
2013 - Depto. 2012,
Servicios Generales
Servicio de reparacion Resolucidn
de ascensor Polar 3, 25 de exenta
48-791-8SE13 | ubicade en edificio 29-05-2013 3.360.387| 383 enero de | N° 3075, de 18
Arturo Prat 48 - Depto. 2012 de mayo de
Servicios Generales 2012.
Servicio de reparacion Resolucién
de ascensor Polar 3, 25 de exenta
48-792-8SE13 | ubicado en edificio 30-05-2013 3.603.387 | 393 enerode | N° 3075, de 18
Arturo Prat 48 - Depto. 2012 de mayo de
Servicios Generales 2012,
B} TOTAL ORDENES DE COMPRA EMITIDAS 2013 17.468.895
TOTAL ORDENES EMITIDAS (A+B) 28.985.382
TOTAL MONTO DEL CONTRATO 20.748.935
DIFERENCIA ORDENES DE COMPRA EMITIDAS 2012Y 8.236 446

Fuente: Chilecompras
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Estado de Observaciones de Informe Final N° 90 de 2013

ANEXO N° 4

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA
SUBSANAR LA FOLIO O OBSERVACION
N° DE MATERIA DE LA OBSERVACION IMPLEMENTADA Y | NUMERACION Y/O
OBSERVAGION | OBSERVACION SOLICITADA POR DOCUMENTAGION DOCUMENTQ | COMENTARIO
CONTRALORIA GENERAL | - DEURESPALDO DE RESPALDC | DE LA ENTIDAD
EN INFORME FINAL
Aspectos  de | Manual de | Completar todos los
control interng, [ Administracion y | campos del formulario
N1 Gestion de | denominado  *Solicitud
Documentos en ! de Dogumentp  en
Garantia Garantia” de los casos
pbservados, conforme lo
establece el *Manual de
Administracion y Gestion
de ' Documentos en
Garantia”, aprobado por
oficio cirgular N° 793, de
3 de julig de 2003.
Aspectos  de |Falta de | Publicar el manual de
control interno, | actualizacién del | adquisiciones
N° 3 Manual de | actualizado en el portal

Procedimientos
Adquisiciones

de Chilecompras, a fin
de dar cumplimiento al
articulo 4° del citado
degreto N° 250, de
2004, del Ministerio de
Hacienda que aprueba
el reglamentg de la ley
N° 19.886, de Bases
sobre Contratos
Administrativos =~ de
Suministro y Prestacion
de Servicios.

Aspectos  de
control interno,
N°®7

Pago’ de
facturas  fuera
de plazo

Adoptar medidas - para
efectuar el pago a
proveedores de acuerdo
a lo dispuestc en  la
circular N° 23, de 20086,
del Ministerio de
Hacienda, en cuanto a
realizarlos dentro de los
30 dias corridos
siguientes al devengo o
recepeion de los bienes
de la operacion.

Examen de
cuentas,
N°6.1.

Cheques
caducados

Implementar yna medida
de control a fin de evitar
la existencia de cheques
girados y no cobrados
en las conciliaciones
bancarias, y cefiirse a lo
establecido en el oficio
gircular N° 54.900, del
2008, de esta
Contraloria General,
sobre  Procedimientos
Contables para el Sector
Publico.

Otras .
Observaciones
N° 4

.| Falta de registro

de vehiculos

Registrar . integramente |.

los vehiculos ton toda la
informacién requerida en
la contabilidad del
servicio, en los casos

aludidos, segun lo

estipulado en los

articulos 7° y 8°, ‘del
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO, AGRICULTURA, MED!IO AMBIENTE
Y DESARRQLLO SOCIAL

decreto  supremo N°
577, de 1978, del ex
Ministerio de Tierras y
Colgnizacion, actual
Ministerio de Bienes
Nacicnales y la letra b),
namerg 48, de la
resolugion  exenta N°
1.485, de 1996, de este
Qrganismo de Control.

Otras
Observaciones
N° 2

Acceso  a
informacion
publica

la

Publicar en la pagina
web de Gobierno
Transparente el
segyimiento de las
auditorias emanadas por
el Consejo de Auditoria
Interna General  de
Gobterno e incorporar el

resultado de las
fiscalizaciones emitidas
por la Secretaria

Regional Ministerial de
Vivienda y Urhanismo,
en orden a dar
cumplimiento a lo
previsto en.el articulo 7°,
de la ley N° 20.285.
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