Designa al Encargado y Subrogante del Equipo de Participacion
Ciudadana y actualiza las funciones del Equipo Participacion
Ciudadana, dependiente de la Seccion Control de Gestion de la

Ministerio de Subdireccién de Operaciones Habitacionales.

Vivienda y
Urbanismo

Subdireccion Administracion y Finanzas
Departaemento Administrativo

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTA N2 116 15.01.2021
SANTIAGO,

VISTOS:

a) La Resolucion Exenta N2 1261 (SERVIU Metropolitano) de fecha 20 de marzo de 2020, que aprueba la creacion del
Equipo de Participacién Ciudadana, dependiente de la Subdireccidon de Operaciones Habitacionales;

b) La Resolucion Exenta N2 4427 (SERVIU Metropolitano) de fecha 24 de diciembre de 2020, que modifica la Resoluciéon
Exenta N2 1261 de 2020, en el sentido de modificar la dependencia del Equipo de Participacion Ciudadana desde la
Subdireccién de Operaciones Habitacionales hacia la Seccién Control de Gestion de la citada subdireccion;

c) La Resolucién N2 7 y N2 8, de fecha 26/03/2019 y 27/03/2019, respectivamente, de la Contraloria General de la
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del tramite de Toma de Razdn, y que determina los montos en unidades
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razén o
Controles de Reemplazo cuando corresponda;

d) La Resolucién Exenta RA N° 272/1310/2020 (V. y U.) de fecha 03 de julio de 2020, que me nombra Directora del
Servicio de Vivienda y Urbanizacidon Metropolitano, y las facultades que en tal caracter me competen en conformidad
al D.S N° 355 (V. y U.) del afio 1976, Reglamento Organico de los SERVIU;

CONSIDERANDO:

a) La necesidad de actualizar al Encargado y Subrogante del Equipo de Participacion Ciudadana; y

b) La necesidad de actualizar las funciones del Equipo de Participacion Ciudadana, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. MODIFIQUESE la Resolucién Exenta N2 1261 de 2020, en el sentido de designar y ratificar a contar de esta fecha, a los
siguientes funcionarios, en calidad de Encargado y Subrogante, de la unidad que a continuacién se indica:

Estructura Titular Primer Subrogante Segundo Subrogante
Equipo de Participacion HUGO JOFRE RODRIGUEZ CAMILA PEREZ LAISSLE
Ciudadana Profesional Grado 62 EUR Profesional Grado 112 EUR

2. ACTUALICESE las funciones del Equipo Participacion Ciudadana, dependiente de la Seccién Control de Gestién de la
Subdireccidén de Operaciones Habitacionales, considerando lo siguiente:

a) Vincular y coordinar directamente con la Division de Organizaciones Sociales, dependiente del Ministerio
Secretaria General de Gobierno (SEGEGOB) y la Oficina de Participacion Ciudadana del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo;

b

Disefiar, evaluar acciones y estrategias de participacién ciudadana para el establecimiento del Consejo de la
Sociedad Civil (COSOC) que establece la ley N2 20.500, en base a los usuarios y actores claves con los cuales se
vincula SERVIU Metropolitano, trabajando en forma mancomunada con la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo (SEREMI V. y U.);

c) Establecer propuestas de trabajo al interior del SERVIU Metropolitano y en coordinacién con la SEREMI de Vivienda
y Urbanismo, con el objeto de que la Gestidon Publica Participativa se pueda plasmar mediante la realizacién de
Consultas Ciudadanas, que entreguen informacién valiosa para el disefio de proyectos y programas;

d

Coordinar con las unidades de Comunicaciones la incorporaciéon de la ciudadania sean usuarios, beneficiarios de
las instituciones en las Cuentas Publicas compartidas entre SERVIU Metropolitano y la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo Metropolitana, velando que éstas sean efectivamente participativas;
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e) Coordinar, articular y orientar las estrategias de informacion hacia los usuarios y ciudadania en general, asi como

de fortalecimiento de las competencias y potencialidades de las organizaciones de la sociedad civil de interés
publico, que se vinculen al accionar habitual de SERVIU Metropolitano;

f) Proponer lineas de capacitacion y formacidn en materia de participacion ciudadana para los funcionarios y

funcionarias del SERVIU Metropolitano, que permitan desarrollar capacidades en materia de gestidn publica;

g) Buscar y promover metodologias de evaluacién que permitan revisar la calidad de la informacién que el Servicio

entrega a la ciudadania;

Implementar todos aquellos mecanismos de participacién ciudadana que no hayan sido mencionados
explicitamente, con sus instrumentos y procedimientos contemplados en la Norma General de Participacion
Ciudadana del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que establece la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y
Participacidn Ciudadana en la Gestidn Publica;

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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TRANSCRIBIR A: Subdepartamento de Presupuesto

Subdireccion de Adm. Y Finanzas

DIRECCION SERVIU METROPOLITANO
SUBDIRECCIONES (5)

SECCION CONTROL DE GESTION - SDAF
DEPARTAMENTO PROGRAMACION FISICA Y CONTROL
MINISTRO DE FE

CONTRALORIA INTERNA

EQUIPO REHABILITACION URBANA
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