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AREA SISTEMA T OBIETIVO )

Planificacion y Control de Gestién

Planificacién y Control de Gestién

Disefiar e implementar graduéifr;eme (etapas de desarrollo)
| procesos de planificacién y sistemas de informacién para la

fgestidn gue permitan a la Institucion disponer de

| informacién para apoyar la toma de decisiones y rendicién de

| cuentas de su gestion institucional.

ETAPA 1
OBIETIVO DE GESTION REQUISITOS TECNICOS
1. La institucién establece las Definiciones La institucién presenta en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio
Estratégicas (misién, objetivos estratégicos, siguiente las Definiciones Estratégicas, de acuerdo con su legislacién, a las

bienes y servicios, organismos colaboradores y
clientes/usuarios/beneficiarios), de acuerdo con
su legislacién, prioridades gubernamentales y

Definiciones

Estratégicas

Ministeriales

vigentes,

prioridades

presupuestarias, y a recursos asignados en la Ley de Presupuestos,

definiendo correctamente los siguientes aspectos:

presupuestarias, y recursos asignados, y las
presenta en la formulacién de la Ley de
Presupuestos del afio siguiente (Formulario A-1).

1 1

2.

Misién. Esto es, permite identificar en su declaracién el qué, cémo,
para quién define su razdn de ser la institucion.

Identificacién de los objetivos estratégicos ministeriales establecidos
por el Ministerio del ramo con SEGPRES.

Objetivos estratégicos del Servicio expresados como resultados
esperados y comao se lograran.

Productos estratégicos, sub-productos y productos especificos
definidos como bienes y/o servicios y su vinculacién con la oferta
programatica, cuando corresponda.

Organismos Colaboradores de sus funciones.
Clientes/usuarios/beneficiarios claros, precisos, cuantificables, y que
corresponden a quienes reciben los productos estratégicos.

Gasto distribuido por producto estratégico y/o gestion interna segin
corresponda

ETAPA 2

2. La institucién disefia el Sistema de Informacién
para la Gestién (SIG), tomando como base las
definiciones establecidas en la etapa anterior y
considerando al menos la definicién de procesos
estratégicos, procesos de soporte y de centros de
responsabilidad; la identificacién de los
indicadares de desempefio relevantes para medir |
el logro en |a provisién de bienes y servicios y en
los procesos de soporte, y el disefio de los |
mecanismos e instrumentos de recoleccién y |
sistematizacién de la informacién para la |
construccion de indicadores de desempefio. i

El Servicio disefia el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG), el que
debera ser aprobado por el Jefe de Servicio y deberd contener al menos lo
siguiente:

p

Levantamiento y definicion de centros de responsabilidad, de

procesos (subprocesos, actividades) estratégicos (asociadas a la

provisién de los bienes y/o servicios) y de soporte, que se relacionen

con las definiciones estratégicas identificados en la etapa anterior.

Definicion de los indicadores de desempefio relevantes para medir

la provisién de bienes y/o servicios y procesos de soporte:

- Identificando dimensiones y ambitas de control

- Sefialando correctamente la férmula de cdlculo,

- Sefialando el producto (bien y/o servicio) al que se vincula o
procesos de soporte.

- Sefialando los mecanismos e instrumentos de recoleccién y
sistematizacion de la informacidn.
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ETAPA 3

3. La institucién tiene en pleno funcionamiento el
SIG, mide los indicadores de desempefio
construidos y operan todos los sistemas de
recoleccidn y sistematizacién de la informacidn y
por lo tanto las autoridades de la institucidn
cuentan con informacién oportuna y confiable
para la toma de decisiones.

El Servicio tiene en pleno funcionamiento el Sistema de Informacién para la
Gestién, para lo cual:
Mide correctamente los indicadores de desempefio elaborados e
identificados, esto es:
Es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus
medios de verificacién.
Los valores informados en los medios de verificacién son consistentes con
informacién del mismo medio de verificacién o con la contenida en otros
medios de verificacién, y no presentan errores y/u omisiones.
Los valores informados corresponden al alcance y/o periodo de medicién.

4. La institucién presenta en la formulacién de la
Ley de Presupuestos del afio siguiente los
indicadores de desempefio (Formulario H) que
miden los aspectos relevantes de su gestion.

El Servicio presenta en la formulacién de la Ley de Presupuestos del afio
siguiente los indicadores de desempefio, cumpliendo con los siguientes
aspectos:

1. Miden los aspectos relevantes de la gestion del Servicio cuando al
menos el 80% de los productos estratégicos cuenta con indicadores
en dmbito de producto y/o resultado o el 70% del presupuesto total
del Servicio cuenta con indicadores en dmbito de producto y/o
resultado;

2. La meta de cada indicador cuenta con la opinién favorable de la
Direccién de Presupuestos.

3. Los indicadores estan correctamente formulados cuando se cumple
que se presentan sin errores, y/u omisiones: nombre del indicador,
férmula de célculo, dmbito de control y dimensién, vinculacién con
productos estratégicos, notas técnicas cuando corresponda y
medios de verificacion.

ETAPA 4

5. la institucién evalia el resultado de los
indicadores comprometidos en la formulacién del
presupuesto para el presente afio.

El Servicio evalia los resultados de los indicadores de desempefio
comprometidos en la formulacion del presupuesto para el presente afio.
Para ello:

1. Compara los datos efectivos con la meta de cada indicador,
considerando la comparacién de cada operando (numerador y
denominador) como el valor efectivo del indicador.

Para ello:

1.  Analiza los resultados de cada indicador cumplido, no
cumplido o sobre cumplido, identificando las causas de
dicho resultado, con el centro de responsabilidad
correspondiente.

2. Revisa los indicadores no cumplidos y/o sobre cumplidos
cuyas causas sean afectadas por variables externas a la
gestion del Servicio.

3. Identifica las causas que aoriginaron los resultados
obtenidos en los indicadores de desempefio evaluados,
cumplidos, no cumplidos y sobre cumplidos.

2. Mide correctamente, esto es:

1.  Es posible verificar los valores reportados por el Servicio
a través de sus medios de verificacién;

2. Los valores informados en los medios de verificacion son
consistentes con informacion del mismo medio de
verificacién o con la contenida en otros medios de
verificacién, y no presentan errores y/u omisiones;

3. Los valores informados en el aplicativo dispueste por
DIPRES, corresponden a los sefialados en los medios de
verificacion;

4. Los valores informados corresponden al alcance y/o
periode de medicién comprometido en la meta.

6. la institucién elabora el Programa de
Seguimiento para los indicadores no cumplidos
de los indicadores evaluados, presentados en la
formulacién del presupuesto para el presente
afio, sefialando al menos recomendaciones,
compromisos, plazos y responsables.

" El Servicio elabora un Programa de Seguimiento para el afio siguiente,

aprobado por el Jefe de Servicio, de los indicadores evaluados que hayan

sido o no afectados por causas externas justificadas, sefialando al menos:

s Las recomendaciones de mejoramiento que surgen del andlisis de los
resultados de todos los indicadores no cumplidos, sobre cumplidos,
hayan sido o no afectados por causas externas justificadas e
indicadores cumplidos 2 los cuales les sea aplicable alguna accién de
mejoramiento.

2. Los compromisos que permitan superar las causas que originaron el
resultado obtenido por cada indicador, derivados de las
recomendaciones de mejoramiento formuladas, identificando las
actividades, los plazos de ejecucién, responsables y medios de
verificacién.

RED DE EXPERTOS

. Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda.
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16.- El desarrollo de los Programas de Mejoramiento de la Gestion, PMG comprende las etapas de
Formulaciéon, Implementacion, Evaluacién y Cumplimiento, las que deberan sujetarse a las
siguientes reglas.

La Jefatura Superior del Servicio debera informar, previo al inicio de cada proceso, la Propuesta de
Programa de Mejoramiento de la Gestion a los funcionarios de su reparticiéon, a través de sus
delegados de personal o a través de las asociaciones de funcionarios, si las hubiere como asimismo
las acciones de seguimiento de los compromisos, y los resultados de la evaluacion.

a) La formulacién corresponde al proceso que tiene por objeto establecer para cada Servicio, los
Objetivos de Gestion a alcanzar en el afio siguiente, sobre |a base del Programa Marco.

El Ministro del ramo y la Jefatura Superior del Servicio son responsables de la definicion de los
Objetivos de Gestion, ajustados al Programa Marco, con la coordinacion y supervision de DIPRES,
como Secretaria Técnica del PMG.

Sera responsabilidad del Ministro del ramo velar por la calidad técnica, la coherencia intersectorial
y el nivel de exigencia de los Objetivos de Gestion incluidos en el PMG de las Instituciones
dependientes o relacionadas.

En aquellas situaciones originadas en caracteristicas particulares de algtn Servicio, que dificulten la
aplicacién de un determinado Objetivo de Gestién, el cumplimiento del objetivo se podra concretar
de un modo distinto a lo sefialado en este Programa Marco, siempre que se trate de una situacién
excepcional, debidamente justificada y no se altere la esencia del objetivo en cuestion.

Los antecedentes que expliquen las caracteristicas particulares de la Institucion deberan ser
informados y justificados en su propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), para
ser analizados y proceder a su aprobacion, si correspondiere, por parte del Comité Tri-Ministerial.
Una vez aprobado el Programa de Mejoramiento de Gestion del Servicio, dichos antecedentes
pasaran a formar parte de éste.

b) La implementacion del Programa de Mejoramiento de la Gestion serd responsabilidad de la
Jefatura Superior de Servicio e incluye la ejecucién de las acciones necesarias para cumplir los
Objetivos de Gestion comprometidos y el ejercicio de los mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion permanente de dicho cumplimiento.

El Ministro del ramo dispondré la creacién de las instancias técnicas necesarias para controlar y
evaluar el desarrollo de los Programas de Mejoramiento de la Gestion y el cumplimiento de los
objetivos comprometidos por sus Servicios relacionados o dependientes. Asimismo, debera
informar oportunamente todas aquellas circunstancias que pudieran incidir o afectar el adecuado
cumplimiento de los objetivos de gestiéon comprometidos.

c) El desarrollo de los Objetivos de Gestion e Indicadores por parte de los Servicios sera apoyado
por Instituciones Publicas con conocimiento especializado, denominadas Redes de Expertos,
encargadas de asesorar a los Servicios proporcionando la asistencia técnica necesaria.

Las Redes de Expertos corresponden a las individualizadas en cada uno de los indicadores y Sistema;
y entre sus funciones estd la de prestar apoyo a las Instituciones en la formulacidn e implementacién
de los Programas de Mejoramiento de la Gestién, como asimismo, disponer los medios tecnolégicos
y/o formatos de bases de datos, para efectos de facilitar el registro de la informacion
correspondiente a los medios de verificacion de los indicadores comprometidos, a utilizar en la
etapa de evaluacion del grado de cumplimiento de cada Indicador.

Los medios de verificacion de los indicadores comprometidos corresponden a aquellos

antecedentes que permiten acreditar la correcta y total realizacién de cada uno de los Objetivos de
Gestion, y de sus respectivos requisitos técnicos.
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En aquellos casos, en que la Red de Expertos no cuente con aplicativos o formatos que permitan al
Servicio registrar los antecedentes de respaldo de sus indicadores, la informacion del respectivo
indicador debera ser proporcionada directamente por el Servicio.

d) La evaluacion corresponde al proceso que tiene por objeto determinar el grado de cumplimiento
global de los Objetivos de Gestion comprometidos en los Programas de Mejoramiento de la Gestién
en base a una validacion técnica de expertos externos- y el porcentaje de incentivo que
correspondera recibir a cada uno de los funcionarios(as) de los respectivos Servicios.

El Ministro del ramo serd responsable de enviar a mas tardar el 15 de enero del afio 2022, a través
de la Secretaria Técnica, la evaluacion inicial del Programa de Mejoramiento de la Gestién de cada
Servicio de su dependencia o con el cual se relaciona, para la validacién Técnica de los Expertos
Externos.

La evaluacion inicial debera contener como minimo la cifra o valor efectivo alcanzado para cada uno
de los Objetivos de Gestion, el grado de cumplimiento, un analisis relativo a las desviaciones de
dichos objetivos y el grado de cumplimiento global del PMG de la institucidn, al 31 de diciembre del
aiio 2021, asi como los medios de verificacion que lo respaldan.

El proceso de validacidn técnica del cumplimiento de los Objetivos de Gestion de los Servicios sera
realizado por Expertos Externos contratados por la Direccién de Presupuestos via licitacion publica
con el apoyo de la Red de Expertos.

La determinacion del grado de cumplimiento de los compromisos, establecidos en base a este
Programa Marco 2021 y el grado de cumplimiento global de la Institucion, sera realizada por el
Comité Tri-Ministerial, con el apoyo del Comité Técnico, segun lo establecido en el Titulo Ill. del
Decreto N°1.232 de 2017, del Ministerio de Hacienda, que contiene el Reglamento para la aplicacién
del PMG.

e) El cumplimiento global del PMG, sera el resultado de la suma de las ponderaciones obtenidas en
cada uno de los Objetivos de Gestion. El nivel de cumplimiento de cada Objetivo de Gestion
correspondera a la suma de las ponderaciones de cada indicador cumplido y parcialmente cumplido,
y del sistema de planificacion y control de gestidn, cuando corresponda.

i) Indicadores con minimo de cumplimiento de 75% de su meta.

El resultado de un indicador se obtendra comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y se
entendera:

e Cumplido si el resultado es al menos de un 100%.

e Parcialmente cumplido si el resultado es igual o mayor a 75% y menor a 100%.

e No cumplido si el resultado es menor a 75%.

Un indicador cumplido sera aquel que logra el 100% de su meta y por tanto suma todo el
ponderador al Objetivo de Gestion correspondiente. Un indicador parcialmente cumplido sera
aquel que logra menos de un 100% de su meta y 75% o mds, sumando la proporcién del
ponderador que obtiene al multiplicar por el grado de cumplimiento alcanzado. Un indicador no
cumplido serd aquel que logra menos de un 75% de su meta, y por tanto suma 0% al ponderador
del objetivo correspondiente.

Un indicador se considerara no cumplido cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

e No es posible verificar los valores reportados por el Servicio a través de sus medios de
verificacion.

e Los valores informados en el aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los
sefialados en los medios de verificacion.

e Losvalores informados en los medios de verificacidn son inconsistentes (con informacion del
mismo medio de verificacion o con la contenida en otros medios de verificacion), presente
errores y/u omisiones.
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e Los valores informados no corresponden al alcance y/o periodo de medicién comprometido
en la meta.

e Las razones del incumplimiento no corresponden a causas externas calificadas y no previstas
que limiten seriamente su logro.

ii) Indicadores con minimo de cumplimiento de 100% si mide correctamente. Se entendera
cumplido cada indicador, si estd correctamente medido al 31 de diciembre de 2021 y cumple
con todos los requisitos técnicos establecidos. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de
los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

iii) Cumplimiento Sistema de Planificacién y Control de Gestién

e La ponderacion total obtenida en el Sistema correspondera a la suma de las
ponderaciones logradas en cada objetivo de gestion.

e La ponderacion lograda en cada objetivo de gestién correspondera al porcentaje de
requisitos técnicos cumplidos del respectivo objetivo, multiplicado por la ponderacién
comprometida en dicho objetivo, con excepcidn del objetivo N°5.

e (ada requisito técnico tomara valores de 100% si cumple y 0% si no cumple. Un requisito
técnico  esta cumplido cuando es posible verificar todo su contenido a través de los
medios de verificacion presentados por el Servicio.

e laponderacién lograda del objetivo de gestion N°5, etapa 4, correspondera al porcentaje
de indicadores cumplidos respecto del total de indicadores comprometidos,
multiplicado por la respectiva ponderacion comprometida para dicho objetivo. Un
indicador se entendera cumplido cuando es posible verificar la implementacion de los
dos (2) requisitos técnicos, a través de los medios de verificacion presentados por el
Servicio.

17.- Se entendera que hay error cuando se presente al menos, una de las siguientes situaciones:

e Error de omisidn: los archivos de medios de verificacion que no corresponden al Indicador
se encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones y/o
enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

e Errorde inconsistencia: la informaciéon de los medios de verificacién presenta diferencias en
su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacion web de DIPRES, de las Redes de
Expertos y/o con otras fuentes oficiales.

e Error de exactitud: la informacion presentada no corresponde al alcance y/o al periodo de
medicion definido para el indicador.

Para cada Indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el proceso de
evaluacion, se descontard un 10% de la ponderacion establecida por el Servicio para el respectivo
indicador en la formulacién del PMG.

Una vez concluido el proceso de evaluacion respecto de cada Servicio, se procedera a efectuar el
calculo de la tasa de descuento por error en la informacién proporcionada. Con todo, y una vez
efectuado el célculo de |a tasa de descuento por error, se determinard el cumplimiento global de
los indicadores y de los Objetivos de Gestion.

18.- El analisis de causa externa que invoque un Servicio para justificar el incumplimiento de un
Objetivo de Gestion se realizara en funcién del mérito de cada caso, debiendo estar fundamentado
el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento. Asimismo, debera cuantificar la
incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacién si aquello no fuere factible.

Se considerara en el analisis del incumplimiento de un Objetivo de Gestidn, |a existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente el logro de dichos objetivos, tales como
hechos fortuitos comprobables, catastrofes y cambios en la legislacion, como también las
reducciones presupuestarias externas al Ministerio del cual depende o con el cual se relaciona,
siempre que afectaren items relevantes para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion.
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19.- El proceso de formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestion de la institucion se
efectuard en la aplicacion dispuesta por la Direccion de Presupuestos, con acceso restringido en su
sitio web www.dipres.cl y seleccionar “Proceso Formulacion PMG/MEI 2021" (ingreso mediante
nombre de usuario y contrasefia), garantizando la privacidad y seguridad de la informacion
presentada por cada institucién.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

& |\

Rodrigo Delgado Mocarquer Ignacio Briones Roja

MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Cristian Monckeberg Bruner
MINISTRO SECRETARIA GENERAL
DE LA PRESIDENCIA
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