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Depto. Programación Física y Control 

Sección Planificación y Control Metas 

OFPA N° 27 

 

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 

SUSCRITO ENTRE EL MINISTRO DE VIVIENDA Y 
URBANISMO Y LA DIRECTORA DE SERVIU REGIÓN 
METROPOLITANA, PARA LOS EFECTOS DEL PAGO 
DEL INCREMENTO CONTEMPLADO EN EL ARTÍCULO 
7° DE LA LEY N° 19.553, SUSTITUIDO POR EL N° 4 
DEL ARTÍCULO 1° DE LA LEY N° 19.882. 

 

SANTIAGO, 
 

EXENTA Nº / 

 

VISTO:   Lo dispuesto en el artículo 7º de la Ley Nº 19.553, en 
su texto reemplazado por el número 4) del artículo primero de la Ley Nº 19.882; lo dispuesto en 
los artículos 17, 18 y 19 del D.S. Nº 983, de 2003, modificado por el D.S. N° 787 de 2004, 
ambos del Ministerio de Hacienda; la Resolución N° 7 y 16, de fecha 26 de marzo de 2019 y 30 
de noviembre de 2020 respectivamente, de la Contraloría General de la República, que fija 
normas sobre exención del trámite de Toma de Razón y que determina los montos en unidades 
tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que se singularizan, quedarán sujetos a 

dicho trámite o a controles de reemplazo cuando corresponda; La Resolución Exenta RA N° 
272/1310/2020 (V. y U.) de fecha 03 de julio de 2020, que me nombra Directora del Servicio de 
Vivienda y Urbanización Metropolitano, y las facultades que en tal carácter me competen en 
conformidad al D.S N° 355 (V. y U.) del año 1976, Reglamento Orgánico de los SERVIU: 

 

CONSIDERANDO: 

 

a) Que, conforme al artículo 7° de la Ley N° 19553, en su texto reemplazado por el número 4) 
del artículo primero de la Ley N° 19.882, el incentivo al desempeño colectivo se pagará 
durante el 2024, en relación con el cumplimiento de metas que se definan para el año 2023; 

 

b) Que, para los efectos señalados en el considerando anterior, con fecha 24 de noviembre de 
2022 se ha suscrito entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo y la Directora del Servicio de 
Vivienda y Urbanización Metropolitana, un Convenio de Desempeño respecto de los 
funcionarios que se desempeñan en dicho Servicio, en el cual se definen los equipos, sus 
responsables, las metas de gestión a alcanzar e indicadores para su evaluación; 

 

c) Que, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo Nº 19 del D.S. Nº 983, de 2003, de Hacienda, 
que aprueba el Reglamento para la aplicación del incremento por desempeño colectivo, el 
respectivo Convenio debe formalizarse mediante Resolución del Jefe Superior del Servicio, 
dicto la siguiente: 

 

R E S O L U CI Ó N: 

 

Apruébese el Convenio de Desempeño Colectivo de la Ley Nº 
19.882, suscrito con fecha 24 de noviembre de 2022, entre el Ministro de Vivienda y Urbanismo 
y la Directora del Servicio de Vivienda y Urbanización Metropolitana, singularizado en el 
considerando b) precedente, el cual se transcribe a continuación: 

 

En Santiago de Chile, a 24 noviembre de 2022, entre el Sr. CARLOS MONTES CISTERNAS Ministro 

de Vivienda y Urbanismo por una parte y por la otra la Sra. JUANA NAZAL BUSTOS, Directora 
de SERVIU Metropolitano, convienen en lo siguiente: 

 

PRIMERO: El presente Convenio se firma en virtud de lo establecido en el artículo primero, 
número cuatro, de la Ley Nº 19.882, para los efectos del cálculo del incremento por desempeño 
colectivo contemplado en el artículo 7º de la Ley 19.553, que será concedido a los funcionarios 
del SERVIU Metropolitano, que se desempeñen en los siguientes equipos: 
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